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健康

重病/末期
失智/失能衰弱

亞健康

臨終

一、延長健康餘命

二、維持剩餘功能、減短臥床時間

ㄧ、長照2.0目標

未來

現況
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餐飲服務

交通接送

居家服務

居家護理

社區照顧關懷據點、文健站

樂齡學習中心、長青學苑

預防及延緩失能計畫

巷弄長照站

家庭照顧者支持服務、喘息服務

居家復健

健康促進 居家醫療

慢性病管理

出院準備服務

機構照護

家庭托顧

日間照顧

小規模多機能

失智服務據點

健康 重病/末期失智/失能衰弱亞健康 臨終

安寧
照顧

二、長照2.0服務內容
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三、服務體系

有長期照顧的需要⋯

洽詢護理站
取得出院準備服務

撥打
長照服務專線

照管專員使用照顧管理評估量表
評定需要等級，核定服務項目及額度

A

住院中的民眾 社區民眾

縣市照顧管理中心

B

BB

協助個案連結及管理
長照資源

提供長照服務

C C C
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派
案

申請長照

申
報
費
用

支
付

政策
補助
督導

中央政府 地方政府 民眾

服務提供者

長照服務

四、中央與地方協力合作

5



衛生福利部
Ministry of Health and Welfare

6

佈建資源空間土地取得困難
長照資源仍待充實

充實人力照管及照服員人力不足
訓練資源不足

創新方案應更多元彈性
服務誘因不足

加速效能補助與核銷作業繁瑣
系統功能需即時調整

五、地方反應執行問題
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–經原民會同意可不受環境敏感地區
使用管制規定，於原民保留地設置。

–內政部研議非水資源保育之水庫集
水區，可以有條件申請用地變更。

土地
方面

21 資源獎助 法規鬆綁

–地方政府可自行研定一定規模以
下免辦理變更。

–原鄉建物得以結構安全鑑定等簡
易文件替代使照。

建管
方面

–已預告放寬小規模社區長照機構之
消防標準至乙類。

–已預告甲類機構1,000m²以下，得以
較簡易設備取代自動撒水系統。

消防
方面

–獎助長照資源不足地區，
給付加成，佈建資源。

–結合前瞻計畫活化公有
空間。

廣設社區長照資源，規
劃配合支付設計，提高
設置誘因。

廣設失智服務據點，獎勵
據點延長服務時間。

六、策進作為─佈建資源
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六、策進作為─加速效能

長照服
務提供
者

中央 地方

配合服務需求

優化資訊系統

專案預撥
核定經費

特約機制

簡化核銷
以服務量
支付

地方政府

暫付
服務費用
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在地訓練

– 地方辦訓

– 自訓自用

– 線上訓練

– 原鄉專案處理

1 3

留任誘因

– 促進改善薪資
– 規劃職涯發展
– 強化專業形象

產學合作

2
– 實習課程

– 高中職設立長照科

– 研議在學期間取得
照服員資格機制

照顧管理人力

照顧服務員

9

年度 105 106 107 108 109

照管專員配置數 314 753 889 1,021 1,173

照顧督導 39 112 127 146 168

總計 353 865 1016 1167 1341

六、策進作為─充實人力
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出院準備計畫

 推動銜接長照2.0出院準備友善醫
院獎勵計畫

 鼓勵醫院落實出院準備，支付1,500

點/次
 107年起出院準備連結長照者，不

佔用醫院自主管理額度

預防及延緩失能(智)服務

 擴大服務對象：亞健康、健康、衰弱及輕
中度失能(智)老人可混班

 鬆綁支付限制：依地方年度服務計畫，整
筆撥付所需經費

社區整體照顧服務體系

落實個案管理
連結長照服務

提供長照服務

提供社會參與、健康
促進、共餐服務、預
防及延緩失能服務。

A
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B

C

 地方政府可因地制宜
規劃目標、審查、核定

失智症共照中心
 提高確診率
 扶植失智症照顧據點
 加強人才培訓

 鼓勵社區照顧關懷據
點加值增能

六、策進作為─創新方案
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七、地方協助事項
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加強宣導
透過村里長或各種社區組織，協助發掘個案。

加強宣導，提升社會大眾對於2.0的認識。

資源佈建
組織專案小組，盤整土地與空間。

開發民間單位投入長照服務，優先充實資源不足地區。

輔導民間單位設立長照機構，簽定特約。

強化效能
建立單一窗口，簡化建管、消防審核程序。

建立服務經費暫付之簡便流程。

充實人力
依在地需求辦訓，鼓勵自訓自用。

督導長照服務提供單位落實提升照顧服務員薪資。

加強宣導照顧服務員職業尊嚴與專業形象。



衛生福利部
Ministry of Health and Welfare

12

建立社區為基礎的長照體系

提供優質平價且普及的服務

、


