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高度扭曲的共業結構 

消費者 

旅遊業 遊覽車 

俗又大碗 

低成本、高密集遊程 

低品質、高風險服務 

削價競爭 

利? 

•開放陸客來臺後，迅速擴張，扭曲

市場真實需求 

•陸客結構改變後，供需失衡，大量

流入國旅市場競爭 

•大量中小型旅行社進入市場 

•品牌形象觀念略顯薄弱 

•垂直整合問題屢見不鮮 

產業生態 
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事故問題面向 

安全 
人 

遊覽
車業 

旅行
業 

車 

• 駕駛違規行為 

• 駕駛素質 

• 工作環境及工時 

• 車輛安全疑慮 

• 動態資訊納管 

• 靠行車現象 

• 公司管理 

• 行車安全 

• 廉價一日團或 

高風險行程疑慮 

• 行程安排及控管 

 

社會關注議題 

法令 

旅行業與遊覽車業垂直整合、
交叉持股，關係密不可分： 
例：友力通運+蝶戀花旅行社 
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精進策進作為 

 
掌控 

問題產品 

•嚴查薄利競爭旅遊產品，旅遊行程時間較長者，必須替換駕駛、調整行程

或搭配其他多元運具，凡價格、遊程不合理者將直接要求下架 

•清查高風險駕駛、高齡車輛召回臨檢 

•督導評鑑不佳之遊覽車客運業者限期改善，未改善者停止部分營業或撤照 

• 2/16起會同勞動部辦理「旅行社及遊覽車客運業聯合稽查專案計畫」 

修法與汰劣 

•訂定遊程管理規範及注意事項，揭露高風險旅遊商品 

•遊覽車駕駛人登記證申請及換發，研議納入違反重大違規記點考核 

•全面檢討遊覽車客運業審議機制，建立市場供需參考指標據以評估 

•研擬推動營業大客車全面強制裝置數位式行車紀錄器 

 
審視 

產業結構 

•正視遊覽車產業扭曲結構 

•扭轉靠行現象 

立
即 

 

短
中
期 

 

長
期 
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六大措施喚回消費信心 

228前 

六大措施 

喚回消費

信心 

推薦 

優質服務 

嚴查 

旅遊產品 

清查 

高風險駕駛 

召回 

老車嚴檢 

管制 

老車旅程 

杜絕 

不良服務 

•嚴查旅遊商品：對市面上一、二日遊之旅遊產品作合宜

性審查，旅遊行程時間較長者，必須替換駕駛並於行程

表揭露。價格、遊程不合理者，將要求下架。 

•推薦優良、杜絕不良服務：公布連續兩期評鑑成績獲優

良之遊覽車業者名單總計41家，供國人參考選用。另連

續兩期丙、丁等業者共27家，其未來假期所提供之遊

程、駕駛將由觀光局與公路總局共同嚴格審查，避免劣

質服務影響國人信心。 

•管制老車旅程：對於車齡10年以上之遊覽車，協調業

界、公會透過GPS避免車齡老舊遊覽車行駛海拔500公

尺以上之山區道路。 

•召回老車檢驗：公路總局針對0213國五事故同型車166

輛即日起召回臨檢，並針對95年之前已進入市場服務之

老舊遊覽車車輛5,157輛於1個月內完成盤查；另針對遊

覽車評鑑丙丁等業者車輛增加實施專案臨檢。 

•清查高風險駕駛：公路總局清查有重大或高頻次違規、

行為偏差等危及消費者權益或安全情事之駕駛，通知所

屬遊覽車公司或旅行業，檢討是否持續雇用與合作。 


