
報告人濣鍾主任委員萬梅 

105ⴲ3㗆17日 
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－扎根、行銷、創新、永續 

行政院第3491次會議  
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Ⅰ道前言 

Ⅱ道⩠家四大㑻政主軸及成果 

Ⅲ道結語 

扎根客家 

行銷客家 

創新客家 

永續客家 

簡  報  大  䱯 
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ⅠƱ前 言 
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ᶣ振僆⩠
家語言文
⇔及強⇔
族群認⋊
為使命 

1 2  3 

政府悋視
國家多元
族群䔺展
並挹注經
費大力支
持 

依循總統⩠
家政見Ʊ行
政院㑻政方
針及本會中
長程個案計
畫廎㨣策定
落實 
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ⅡƱ⩠家四大㑻政主軸及成果 

ㄌ
根 

行
銷 

創
新 

永
續 

⩠
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ⅡƱ⩠家四大㑻政主軸及成果 

ㄌ根⩠家 

• 完備客家法制 
• 國考增設˥客家Ṳ務行政˦類科 
• 建構客家知識體系 
• 深耕客家語言 
• 振凯客家文化 
• 活絡客庄產業經濟 
• 推展海外客家Ṳ務 
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完備⩠家法制 
頒行…球首部Ƽ⩠家⚸本法ƽ 

99ⴲ1㗆5日立法院᳇讀通弌Ƽ⩠家⚸本法ƽ，奉總統ᶢ㑺
99ⴲ1㗆27日‪ⳁ㑻行，⫋增廰⩠家族群㑺‪共領域之文
⇔權Ʊ語言權Ʊ傳播權Ʊ歷史詮悉權Ʊ經濟權及‪共行政
權等面向之族群ⴱ等著力，奠定⛃實的法源⚸礎Ʋ 
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國家考試 
增設Ƽ⩠家ᵉ務行政ƽ類科 

依據Ƽ⩠家⚸本法ƽ第7條規定，積極協調考試院㑺99ⴲ
度國家考試新增Ƽ⩠家ᵉ務行政類科ƽ，嗣後協調各地用
人機關優 提報相關職缺，99ⴲ傱104ⴲ共錄取71⋋優䡾
青ⴲ投身⩠家ᵉ務Ʋ 
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首屆錄取人員㑺⩠委會報到情形 

新⊿市客家事務局 

臺中市客家事務委員會 

高雄市客家事務委員會 

桃園市客家事務局 

新竹市文⊾局客家事務科 

苗栗縣苗栗市ˣ大湖鄉℔所 

臺南市民族事務委員會 

花蓮縣客家事務處 

 
持續投入各地 
客家單位服務 
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建構⩠家知識體系 
多面向推動䔺展 

獎助⩠家研究優良
博碩士論文 

97年迄今已獎助客家研
究優良博碩士論文案件

計639人次 

獎助⩠家學術 
研究計畫 

97年迄今已獎助客家學
者˚文史工作者進行客
家學術研究拓展領域 

計281人次 

補助大學校院䔺展
⩠家學術機構計畫 
97年迄今已補助各大學
校院從Ṳ凮客家學術有
關之調查˚研究˚保存
及開設客家通識課程等

計276校次 
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97年 98年 99年 100年 101年 102年 103年 104年 

獎助博碩士論文 44 75 83 105 135 80 58 59

補助大學校院 26 25 27 30 29 35 33 36

獎助客家研究 22 30 30 35 42 30 29 33
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97年至104年客家知識體系推動情形 
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深耕⩠家語言(1/4) 
推辦⩠語生活學校 

• 補助‪䡿立國民中Ʊ⫍學Ʊ幼兒◐辦理⩠語演
講Ʊ朗讀Ʊ話劇等比賽及推動Ƽ⩠家日ƽƱƼ
⩠家廯ƽƱƼ⩠家㗆ƽ活動，使⩠語在校◐生
活中自然交談Ʋ 

學童認真演練⩠家歌謠 97年 98年 99年 100年 101年 102年 103年 104年 

㟠定校數 334 400 442 493 538 541 566 563
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97年至104年參與推動客語生活學校校數 
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深耕⩠家語言(2/4) 
⩠語能力數ḋ⇔初級認證 

• 辦理⩠語能力初級認證，建立⩠語文字⇔悊程碑
，並自102ⴲ起推行數ḋ⇔初級認證，藉由電腦
數ḋ認證系統，讓聽力Ʊ口語及閱讀測驗一次完
成，ᶣ提升⩠語認證品質及效率，其中19歲ᶣ᳉
通弌率由97ⴲ56%提升傱104ⴲ62%Ʋ 
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深耕⩠家語言(3/4) 
⩠語能力中級暨中高級認證 

• 為⚷育⩠語師資，提供⩠語⫆業人ㄋ，辦理中級
暨中高級認證，19歲ᶣ᳉通弌率穩定提升Ʋ 

苗栗林⋊學9歲為近10ⴲ 
中高級認證最ⴲ巓通弌者 

97年 98年 99年 100年 101年 102年 103年 104年 

總通過率 87.76% 92.34% 84.82% 83.51% 84.30% 67.14% 77.18% 75.85%

19歲以下中級暨中高級通過率 38.06% 70.90% 58.24% 68.29% 74.95% 53.45% 67.94% 65.29%
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97年度至104年度客語能力認證中級暨中高級考試 

總通過率及19歲以下中級暨中高級通過率 

 

通
過
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深耕⩠家語言(4/4) 
提升⩠語能力Ʊ推動‪ᵉ語言 

• 為提升⩠家文⇔悋點䔺展⇾⩠語能力Ʊ推動⩠
語成為‪ᵉ語言，ᶣ合作辦理或補助方式推動
‪ᵉ⩠語，廎ⴲ增加‪ᵉ⩠語普及率ˤ 

101年 102年 103年 104年 

客家文⊾慵點發展區(單位：個) 18 24 30 36
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101年度至104年度客家文⊾慵點發展區℔事客語無晄礙執行情形 

臺南Ⳁ政府提供⩠語臨櫃服務 
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振僆⩠家文⇔ 
巒⫌⩠家藝文團隊成長 

• 協助⩠家藝文團隊精廰展演ㄾ術，提升⫆業能
力，強⇔文⇔底蘊並巒⫌㑺國家級藝術演藝廳
演出，及參僅國際性藝文展演Ʋ 

⩠家大戲Ƽ婆媳風雲ƽ 
再䔹國家戲劇院演出 
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97年 98年 99年 100年 101年 102年 103年 104年 

輔導團隊數 23 25 22 25 29 30 34 40
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     97年度至104年度輔導藝文團隊成長情形 
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活絡⩠庄產業經濟(1/3) 
⩠家產業巒⫌ 

• 提升⩠家產業經營能力，已巒⫌業者593家次，
905項商品，並㑺…臺⩠家特色商品通路授權，
⫌入商品350項Ʋ 

97-98年 99-100年 101-102年 103-104年 

家次 161 155 121 156

項目 174 218 202 311

174 

218 
202 

311 

0

50

100

150

200

250

300

350

97至104年度客家特色產業輔導業者及商品項目 

駿翔實業炷改造前炸 

駿翔實業炷改造後炸 

服務體驗空摑改造巒⫌(案例) 
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㴟線 

客家知識經濟廊道 

中部 

客家花果廊道 

臺3線 

客家慢活廊道 

東部 

客家米香廊道 

101-103 

103-105 

ℕ堆 

客家文⊾廊道 

105-106 

市 

107-108 

106-107 

15 

 
活絡⩠庄產業經濟(2/3) 

整合客庄區域產經炼型塑五大文⊾產經廊道 
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101-104ⴲ投入9億2,500萬元，打造臺3線及24家產經亮點⛄‫
及巒⫌周邊⩠家產業業者224家，並串聯12條觀 示範行程，每
ⴲⴱ均增加觀 人潮䯂58萬7千人次，增加消費䯂11.2億元Ʋ 

 

整合⩠庄⇾域產經(3/3) 
臺三線客家漫活廊道Ʊ家文⇔廊弑⩠⛄‫ 

亮點產業 
醞生活⛄‫ 

亮點產業 
臺3線茶文⇔ 

峨眉茶行 

怡明茶◐ 

錦泰觀 茶廠 

䯃磚屋 

美綠生態◐ 

天使花◐休摐農場 

杉林葫蘆藝術文⇔創意
㗇限‪司 

川永生ㄾ休摐農場 

16 

行
政
院

行
政
院
第
34
91
次
院
會
會
議

50
AE
68
A3
BA
42
F7
C8



推展海⟔⩠家ᵉ務 
打造臺灣成為世界客家新都 
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召開…球性⩠家會議Ʊ推動海⟔⩠語巡迴教學Ʊ好⩠文⇔
列車Ʊ辦理⩠家青ⴲ文⇔訪問團Ʊ臺灣⩠家㗆海⟔藝文巡
演Ʊ⩠家青ⴲ築夢Ʊ蒲‪英行動計畫及補助海‥⟔交流活
動，超弌100場次，總參僅逾6萬人次˛ 

海⟔⩠家美食研習班 2009…球⩠家文⇔會議 

海⟔藝文巡演 2015…球⩠家䔺展會議 ⩠家青ⴲ文⇔訪問團 

2014海⟔⩠家社團負責人諮詢會議 
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ⅡƱ⩠家四大㑻政主軸及成果 

行銷⩠家 

• 提升⩠家能見度 

• 多元行銷⩠家 

• 打造南⇕◐⇾雙燈塔 
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提升⩠家能見度 

• 創立客家電視頻道˚全國客語廣播聯播網服務˚
推出客家形象系列短片˚製播客家元素偶像劇˚
製作全球首部客家兒童音樂劇˛ 

 

Ƞ客家好愛你ȡ形象短片 

99年首創製作客家兒童音樂劇Ƞ嘿！阿弟牯ȡ 
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多元行銷⩠家(1/4) 

• 戮力強⇔⩠家傳播之競爭力僅永續䔺展濤提升
⩠家語言文⇔㑺各類媒體傳播‥容之質僅量，
帶動⩠家傳播精緻⇔濤傳播臺灣新⩠家文⇔形
象，共⋊凝聚⩠家新意象僅情感經驗，塑造臺
灣新⩠家品牌形象ˤ 
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多元行銷⩠家(2/4) 
⩠家桐花祭 

• 廍弌桐花形塑⩠家新印象，展現
⩠家軟實力，弉用廣電Ʊⴱ面Ʊ
戶⟔Ʊ䱰路媒體，ᶣ及各類型⩡
傳活動，廰行整合行銷濤促廰多
元族群互動，弒永續傳ㄽ⩠家文
⇔價值之目標Ʋ 
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多元行銷⩠家(3/4) 
訂定及慶䠛Ƽ…國⩠家日ƽ 

依據Ƽ⩠家⚸本法ƽ，99ⴲ⫅農
曆㨡㗆ᵊ⇿Ƽ天穿日ƽ訂為Ƽ…
國⩠家日ƽ，100ⴲ起在…國各
地⩠庄及海⟔地⇾僇辦⩠家日活
動，更傲力⫅Ƽ…國⩠家日ƽ推
展為Ƽ…球⩠家日ƽ濤105ⴲ僇
辦第6屆Ƽ…國⩠家日ƽ活動，
計101個單ḋ參僅Ʋ 
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產業 
博覽會 

會展 國晃展 

通路授
權獎勵 

等路 
大街 

虛實多元行
銷客家產業 

多元行銷⩠家(4/4) 
⩠家產業推廣行銷 

㑺國‥僇辦⩠家產業博覽會，並積極參加法國Ʊ
德國Ʊ日本等國際會展，ᶣ提升⩠家商品國際知
⋋度，⋊時建置臺灣⩠家等路大街䱰路資訊ⴱ
臺，㗇效提升⩠家產業能見度Ʋ 
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打造南⇕◐⇾雙燈塔(1/2) 
推展⩠家文⇔僅傳ㄽ 

24 

 
⇾◐⇔家文⩠⛄‫ 

(屏東‥埔-30‪頃) 

100ⴲ10㗆22日開◐ 
 

 
 

苗栗⩠家文⇔◐⇾ 

(苗栗銅鑼-11.2‪頃) 

101ⴲ5㗆12日開◐ 

 

 定位-全方位文⊾體驗與生態
教育園區ˤ 
 

定位-全球客家文⊾與產業的
交流及研究中心炻為ˬ學術
為體ˣ展示為用˭的博物館
型文⊾園區 
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打造南⇕◐⇾雙燈塔(2/2) 
推展⩠家文⇔僅傳ㄽ 

25 

• 南⇕◐⇾自開◐截
傱105ⴲ3㗆6日㨠，
累積參觀人次突破
800萬人次，滿意
度高弒9成Ʋ 

• 建置南⇕◐⇾好
⩠美食餐廳Ʊ好
⩠等路⇾，作為
⩠家產業展銷ⴱ
臺，帶動周邊⇾
域旅弈經濟產值Ʋ  

• 收藏中西文⩠家圖
書1萬5千餘冊，廰
行海‥⟔⩠家研究，
建置⩠家文資數ḋ
典藏資料䯂10萬多
筆Ʋ 

• ᶣ⩠家表演藝術
演出交流為ⴱ臺，
規劃南⇕◐⇾各
項⩠家主題展示Ʋ 

研究
典藏 

入園
人次 

產業
推廣 

藝文
展演 
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ⅡƱ⩠家四大㑻政主軸及成果 

創新⩠家 

• 創辦客語薪傳師制度 
• 首創幼幼客語闖通關認證 
• 推動客語百句線上認證及技藝樂學計畫 
• 推創客庄十ṳ大節慶 
• 試辦客家藝文經紀制度 
• 創設Hakka TAIWAN凮HAKKA FOOD雙品牌 
• 推動群聚產業創新服務 
• 打造首部原創客語卡通 
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• 99ⴲ創辦Ƽ⩠語薪傳師ƽ制度，巒⫌其廰入
家庭Ʊ學校及社⇾，廣開⩠家學堂，為幼童
Ʊ青ⴲ及新ḍ民開闢多元的學習管弑，弋地
⚷育⩠家幼苗Ʋ 

創辦⩠語薪傳師制度 

99年 100年 101年 102年 103年 104年 

開班數 453 723 746 828 993 986
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99年至104年客語薪傳師傳習計畫開班情形 
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101ⴲ首創…球最Ḍⴲ齡層㑻測⫋象
的語言能力認證，辦理適合4傱6歲幼
童且突破傳統考試模式的Ƽ幼幼⩠語
闖通關ƽ，ᶣ闖5關玩弈戲方式廰行
認證，藉㨢掌握幼童學習母語的黃金
時期，並帶動親子共學風潮Ʋ 

101年 102年 103年 104年 

完成闖關人數 2493 3389 4570 5007

0
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4000
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6000

101年度至104年度幼幼客語闖通關辦理情形 

首創Ƽ幼幼⩠語闖通關認證ƽ 
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推動⩠語百句線᳈認證及ㄾ藝樂學計畫 

• 自102ⴲ起推辦⩠
語百句線᳈認證，
藉㨢引起青ⴲ學子
參僅僆趣，迄今已
超 弌1 萬 人 通弌 認
證Ʋ 

推辦⩠語百句
線᳈認證 

• 104ⴲ起㑺寒Ʊ暑
假期摑僅35所學校
首推Ƽ⩠家文⇔ㄾ
藝樂學計畫ƽ提供
深入體驗學習⩠家
文⇔僅ㄾ藝的機會˛ 

⩠家文⇔ㄾ藝
樂學計畫 
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推創⩠庄⇿ᵊ大節慶 

• 結合中央僅地方，自98ⴲ起擇優串連地方⩠庄悋要歲時或傳統活動，整合為
…ⴲ度之⩠家節慶系列活動，傱104ⴲ已結合135項節慶活動，總參加人次
逾4,600萬人Ʋ 

• 今(105)ⴲ3㗆5日傱13日僇辦之嘉ⴲ華，參僅人次䯂35,248人Ʋ⛄‫ 
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試辦⩠家藝文經紀制度 
打造⩠家流行音樂舞臺 

經紀 

制度 

跨部會 

合作 

藝文資訊 

平臺建置 

戲曲 

訓練營 

音樂 

人才培育 

流行音樂 

走進校園 
客家流行音樂校園巡迴演唱會 

與交通部觀光局
合作，提供藝文
團隊或藝人於觀
光飯店演出機會 

潮客樂全能歌手 

訓練營 

整合藝文團隊及藝人
資訊及作品等資料，
提供即時資訊 

104年客家傳統 

戲曲傳承計畫 
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創設Hakka TAIWAN僅 
HAKKA FOOD雙品牌 

• 確保⩠家商品Ʊ通路及餐廳品質，分別㑺97ⴲ及99
ⴲ推出ƼHakka TAIWANƽ及Ƽ⩠家美食 HAKKA 
FOODƽ等標章，搭配巒⫌認證，提升⩠家商品形
象，並ᶣ品牌行銷策略，推廣⩠家文⇔Ʋ 

藏富 

樂活 

新客庄 

榮耀 

文創 

新客家 

群酌⮷吃炷改造前炸 群酌⮷吃炷改造後炸 

⩠家特色餐廳認證巒⫌(案例) 

已培訓425家餐廳ˣ780人炻
其中輔⮶22家餐廳已取得
客家認證餐廳炻業績成長
14% 

 

32 

行
政
院

行
政
院
第
34
91
次
院
會
會
議

50
AE
68
A3
BA
42
F7
C8



中部產業新莊園
先期研究 

⊿客茶陶 

技術創新群聚 

南客慶蓮 

生技創新群聚 

東客米庄 

好客米香群聚 

推動策略： 

1) 產業創新群聚共識(特色

工作坊ˣ營運共識會) 

2) 服務整合技術提升(新客

產業技術塾ˣ場域串聯

體驗行銷) 

3) 區域活力創新經濟(訪視

診斷ˣ微型及亮點輔⮶) 

4) 亮點整合標竿示範(異業

示範結盟ˣ品牌建立與

行銷) 

生態與機能化材料
技術導入 

智慧行銷創新應用
技術導入 

新農業與生活生
技產品技術導入 

推動群聚產業創新服務 
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打造首部原創⩠語卡通 

• 104ⴲ除⟓…球首部⩠語原
創卡通ƺ酷⩠歷險記ƻ᳈映
，讓幼兒ᶣ收視卡通方式，
巓鬆認識⩠家Ʊ學習⩠語Ʋ 
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ⅡƱ⩠家四大㑻政主軸及成果 

永續⩠家 

• 建構⩠家政策官學合作ⴱ臺 

• 強⇔政府橫縱向連結合作 

• 府際協力推動跨世ᶡ⩠語薪傳 

• 擴大⚷育⩠家青ⴲ人ㄋ 

• 促廰跨族群和諧共廰 
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建構⩠家政策官學合作ⴱ臺 

• 104ⴲ3㗆4日僅國‥᳇大⩠家研究悋鎮─國立中
央大學Ʊ交通大學及聯合大學簽署合作備⺖錄
，整合⩠家學術機構之研究成果，促成⩠家行
政部門僅學術界更緊密的連繫僅溝通，建構資
源交㊙及政策倡議ⴱ臺Ʋ 
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強⇔政府橫縱向連結合作 

• 105ⴲ1㗆11日率 僅臺⇕ⳀƱ新⇕Ⳁ及臺南Ⳁ
⩠家ᵉ務單ḋ簽署Ƽ⩠家政策協調ⴱ臺合作備
⺖錄ƽ，ᶣ強⇔中央僅地方之連結，加乘⩠家
㑻政之整體綜效Ʋ 
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協力推動跨世ᶡ⩠語薪傳 

跨
世
代
薪
傳
客
語 

客語薪傳師傳習計畫 

104ⴲ桃◐Ʊ宜蘭Ʊ南投及花蓮 

105ⴲ桃◐Ʊ臺南Ʊ南投Ʊ花蓮 

客語課後學藝計畫 
104及105ⴲ桃◐Ʊ苗栗Ʊ臺中Ʊ
高雄Ʊ新竹Ʊ彰⇔Ʊ雲林Ʊ花蓮 

客語沉浸式教學計畫 
104及105ⴲ屏東Ʊ高雄Ʊ桃◐及
臺中 

客語家庭學苑試辦計
畫 

104ⴲ高雄 

客語學習家庭試辦計
畫 

104ⴲ屏東 

中央僅地方政府夥伴協力推動各項⩠語傳習計畫 
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擴大⚷育⩠家青ⴲ人ㄋ(1/5) 
⚷植⩠家藝文新生ᶡ 

鼓勵⩠家藝文䔺展  厚植⩠家文⇔活力 精緻⩠家表演藝術 弿向國家藝術殿堂 
 

深耕本土接軌國際 
 

文和傳奇戲劇團等
9個劇團，㑺⇕Ʊ
中Ʊ南Ʊ東⩠庄地
⇾‪演Ʋ 

 

高屏12鄉⇾合⛄‫
作辦理，弉動會⛄‫
是⩠家族群唯一的
弉動會 

補助40個藝文團隊，
補助3ⴲ期計畫團隊 
 

榮僆⩠家採茶劇團
2015精緻⩠家大戲
ƺ婆媳風雲ƻ 㑺國
家戲劇院‪演 

惠風舞蹈工作⩢獲
弾參加馬來西亞沙
巴國際藝術節 
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40 

鼓勵青年返鄉 

⩠家產業創
新育成計畫 

⩠庄青ⴲ新創
ᵉ業競賽暨媒
合巒⫌計畫 

ⴲ度 ⚷訓人數 創業人數 產品創新開䔺 

102-103 218 23 30 

104-105 558(1-5期) 17 - 

總計 776 40 30 

媒合工作坊 
追蹤訪查與
輔⮶ 

聯合展售會 

擴大⚷育⩠家青ⴲ人ㄋ(2/5) 
獎勵巒⫌青ⴲ創業◑夢 

 

輔⮶青年創業 
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擴大⚷育⩠家青ⴲ人ㄋ(3/5) 
創推Ƽ蒲‪英行動計畫ƽ 

• 104ⴲ起鼓勵青ⴲ參僅⩠家‪共ᵉ務，廍弌⺕
願服務，多元弉用海‥⟔相關資源，創推Ƽ蒲
‪英行動計畫ƽ，由青ⴲ提出創新行動方案，
傳㊘⩠家文⇔僅精䠜Ʋ 
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擴大⚷育⩠家青ⴲ人ㄋ(4/5) 
推動Ƽ⩠家青ⴲ領袖夏ᶢ營ƽ 

• 為⚷養⩠家青ⴲ的領⫌能力僅團隊合作精䠜，自
102ⴲ起辦理Ƽ⩠家青ⴲ領袖夏ᶢ營ƽ，期激起⩠
家青ⴲ⫋⩠家文⇔的熱情僅使命感，廰而傳ㄽ及䔺
㊘⩠家˛ 

 

 

 

2013 2014 2015 

42 

行
政
院

行
政
院
第
34
91
次
院
會
會
議

50
AE
68
A3
BA
42
F7
C8



• 為鼓勵青ⴲ參僅⩠家ᵉ務並表㊘投入⩠家領域研究或創
新䔺展的傑出青ⴲ，⩠家委員會㑺104ⴲ首度辦理Ƽ⩠
家青ⴲ創新䔺展獎ƽ，期許青ⴲᶣ創新Ʊ求變的觀點傳
ㄽ⩠家，廰而開創⩠家新局面Ʋ 

擴大⚷育⩠家青ⴲ人ㄋ(5/5) 
⩠家青ⴲ創新䔺展獎 
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促廰跨族群和諧共廰 
協助多元族群學習⩠語管弑 

客語生活學校計畫 

客語能力認證 

客語薪傳師傳習計畫 

全國中⮷學客家藝文競賽 

客家文⊾技藝樂學計畫 

客語家庭學苑試辦計畫 

客語學習家庭試辦計畫 

客語課後學藝計畫 

客語沉㴠式教學 

推動客語深㟡傳習服務 
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ⅢƱ結 語 
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以民為本 

創新施政 
℔私協力 
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