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114 年 2 月 6 日

公務機關使用生成式AI相關管理規範
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背景：建構我國AI可信任環境

鑑於人工智慧帶來的機會與可能面臨的風險，國科會於113年預告人工智

慧基本法草案。

為促進AI的應用具有可靠、公平、隱私等原則，數發部於113年建立AI評

測機制。

為協助公務機關測試評估適合導入AI的業務及服務，數發部於114年公布

公部門人工智慧應用參考手冊。

為推動資通安全管理法所定資通安全整體防護事宜，數發部於111年修訂

各機關對危害國家資通安全產品限制使用原則。
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建立制度 推動制度 執行制度

數發部與
AI 相關權責部會

制度推動委員會
【國科會、相關部會】

技術審議小組
【專家學者】

AI測試實驗室

AI驗證機構

AI評測工具開發/支援

受測產品通知審核結果

企業

成立/指派

評測項目

認證核可

指導

通知審核
結果

提供產品
測試報告

依評測項目指定工具開發

提供工具

數發部三大管理措施
AI評測環境建構 - AI 評測制度
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AIEC: AI Evaluation Center，AI評測中
心



參考國際 ISO標準、美國NIST AI RMF、歐盟
Trustworthy AI 等相關規範，擬定評測項目，

包含公平性、準確性、可靠性、隱
私及資安。

公平性
Fairness

AI系統針對不同群體與
個體之公平對待能力

可靠性
Reliability

AI系統面對未預期情況
之穩定能力

隱私
Privacy

AI系統對於隱私資訊之
保護能力

資安
Security

AI系統面對資安攻擊或
不當使用之防護能力

準確性
Accuracy

AI系統輸出結果之準確
能力
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02 數發部三大管理措施
AI評測環境建構 - AI 評測項目



相關部會及其主管領域

諮詢輔導

 協助相關部會建立自身
領域的評測機制。

 預計3月辦理說明會

規劃協助

 協助相關部會規劃AI評測
題庫與工具

 視其需求整合於AIEC評測
流程

諮詢輔導 交流回饋

評測機制制定 評測題庫/工具開發

協助
項目

透過辦理領域座談會或說明會，協助
相關部會建立該領域評測機制。

推動作法
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AIEC官網： https://www.aiec.org.tw/
聯絡信箱：AIECService@aiec.org.tw
聯絡電話：02-6631-6418 / 02-2771-2171 ext. 3808

02 數發部三大管理措施
AI評測制度環境建構 - AI 評測制度實施(公部門)

https://www.aiec.org.tw/
mailto:%20AIECService@aiec.org.tw


中小企業投入開發

建立評測示範案例，提供
中小企業開發AI產品技術

參考

諮詢輔導 評測工具在地化 接軌國際

協助送測前準備工作、
輔導作業(如：模擬評測資

源等)

發展在地化、可接軌國際
之AI評測工具

以AIEC為hub，進行國際
交流與合作

透過所建構之AI評測體系(AIEC、測試實驗室、驗證機構)協助我國企業進行AI產品與系統評測
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02 數發部三大管理措施
AI評測制度環境建構 - AI 評測制度實施(私部門)
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實線：已公布、實施
虛線：正在擬訂或將擬訂
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行政指導
公部門人工智慧應用參考手冊

法律
人工智慧基本法【國科會】

操作指導
各項AI管理指引或技術指南

行政規則
行政院及所屬機關(構)
使用生成式AI參考指引

【國科會】

數發部為引導政府機關
發展為民服務AI應用
所訂定，屬參考性質之
行政指導。

AI法制架構 AI參考手冊辦理時程

2024年10月
確認草案內容(Alpha版)

2024年6月
完成國際資料蒐集與彙整

2024年12月
訂頒試行版本 (Beta版)

2025年1-10月
各機關試辦AI手冊，並回饋建議

2025年12月
增補AI手冊內容，訂頒正式版本

數發部三大管理措施
公部門人工智慧應用參考手冊
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提供10個語言模型及20個AI Bots (AI Bot機器人係指透過人工智慧技術與程式設計完

成特定任務的軟體應用程式)，讓行政院所屬二級機關同仁試用，並將配合全球LLM

排名調整及 AI Bots 發展趨勢，適時調整平臺。
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1. 大語言模型試用

2. AI-Bots共享市集

3. 教育訓練

提供10種大語言
模型實際使用

提供包含本土TAIDE及全球LLM排名前9名模型，

並定期檢視全球語言模型之排序與更新情形，據

以更新該平臺之語言模型。

機關可比較各語言模型的回應結果，選擇適合其

業務運用的模型，並自行發展數位服務。

政府語言模型
試用環境及AI
範例展示平臺

提供20種共通性
AI Bots

辦理
教育訓練工作坊

參考 APP Store概念，集中列示20項共通性AI

Bots ，預計提供如PDF詢答、翻譯、圖片生成、

重點摘要等。

辦理教育訓練引導機關試用平臺雛型測試版(Beta

版)，以及學會孵化機關自己的 AI Bot。

數發部三大管理措施
公部門人工智慧應用參考手冊(續)



各機關對危害國家資通安全產品限制使用原則【發布日: 108/04/08、修正日: 111/11/28】
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中央機關(構)

地方機關(構)

公立學校

公營事業

行政法人

關鍵基礎設施提供者

政府捐助之財團法人

自
行
或
委
外
營
運
提
供

公
眾
活
動
或
使
用
之
場
地

中
央
目
的

事
業
主
管

機
關
督
導

數發部三大管理措施
危害國家資通安全產品限制使用原則 - 限制使用原則規範對象
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因業務需求且無其他替代方案，應具體敘明理由，經機關資安長及其上級

機關資安長逐級核可，函報數位發展部核定後，以專案方式購置列冊管理，

及遵守以下規定：

依據「各機關對危害國家資通安全產品限制使用原則」第四條
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指定特定區域及特定人員使用

使用理由消失應立即停止使用

以不含個資及資料的電腦單機將其下載並斷網使用較為安全

數發部三大管理措施
危害國家資通安全產品限制使用原則 -學術研究使用需求之處理作法
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結語

公務機關導入AI的業務及服務，應經過AI評測，數發部已

訂定公部門人工智慧應用參考手冊及建立評測機制。

為降低國家資通安全風險，數發部已訂定各機關對危害國

家資通安全產品限制使用原則，供公務機關遵循。
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