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中華民國 115年 6月 9日 

 

凝聚公私協力力量，共同強化全民反詐意識 

 

為強化國家防詐機制，提升全民防詐意識，行政院打詐指揮中心 6 月 8 日召開

「反詐騙宣導合作交流會議」，邀請台灣民間反詐騙協會及反詐騙聯盟協會參與，

就當前詐騙犯罪趨勢、防詐宣導策略、網路平台管理及公私協力合作等議題交流

討論，期盼透過跨域合作，建立更完善的全民防詐網絡，共同守護民眾財產安全。 

 

會中，民間團體代表分享第一線宣導經驗與觀察，建議建立高風險詐騙素材資料

庫、運用人工智慧技術強化詐騙樣態辨識與防制機制，並針對高風險族群加強警

示與宣導。同時，與會代表也就社群平台廣告管理、網路平台責任及相關法制精

進等議題提出意見，包括強化平台共同責任架構、增列平台防詐績效指標、建立

中文申訴機制等，並表示將持續與立法院溝通交流，推動相關法制完善。 

 

此外，會議亦就政府機關、民間團體、企業及社群平台間之合作模式進行討論。

針對近期企業及小型商家遭冒名詐騙情形日益猖獗，行政院將邀集相關部會研議

建立小型商家通報機制，協助業者即時通報及處理冒名詐騙案件，降低企業及消

費者受害風險。與會各方並期望透過資源共享與策略協作，提升防詐宣導效能，

藉由多元宣導及案例教育，強化民眾識詐能力，擴大社會防詐韌性。 

 

民間團體是推動全民防詐的重要夥伴。本次會議除凝聚各界共識外，也透過經驗

交流與意見整合，為未來防詐政策注入新動能。行政院打詐指揮中心表示，對於

各界有助於打詐工作的倡議與行動均樂觀其成，並將持續廣納民間建言，將重要

意見納入打詐綱領 3.0研修參考，共同精進防詐政策與執行作為。面對詐騙手法

持續翻新，政府將持續攜手民間及各界夥伴，共同建構更完善的防詐體系，打造

安全、可信賴的數位環境。 

 

行政院打詐指揮中心指揮官馬士元表示，本次會議的重點在於「傾聽」與「協作」。

政府部門能深入了解民間團體的訴求與實際困難，是非常寶貴的機會。面對企業

與小型商家遭冒名詐騙、網路平台治理及跨境詐騙等挑戰，更需要建立政府、平

台業者、企業與民間團體共同參與的責任架構。詐騙手法日新月異，單靠政府力

量難以全面涵蓋，唯有與民間團體及協會緊密合作，集結眾人之力，才能更有效

地織密防詐網。打擊詐騙是一場全民戰役，需要您我共同參與！ 


