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交通部觀光局新聞稿 

發稿日期:109年 4 月 9 日 

新聞聯絡人：業務組劉士銘組長 02-23491500#8200 

            旅宿組湯文琦組長 02-23491500#8500 

            國際組黃勢芳組長 02-23491500#8400 

政府紓困觀光產業挹注 2.5億元  4月中旬擴大加碼 

武漢肺炎讓全球觀光產業受到巨大衝擊，交通部觀光局

為協助我國觀光產業度過難關，提出各項紓困措施。其

中，「觀光產業人才培訓」項目已通過 78 案，核定 2.19

億元，預計將有1萬1,610人受惠；「觀光產業融資貸款」

項目亦有167件申貸成功案件，總融資金額達12.9億元；

包括陸客觀光團提前離境、旅行業停止出入團、入境旅

行社紓困補助，亦已核撥約 3000 萬元。 

 

交通部觀光局指出，交通部於武漢肺炎疫情爆發後，隨

即提出紓困 1.0，協助觀光業者度過難關，截至昨(8)日

為止，各項紓困方案均陸續接受申請、撥款。其中，陸

客提前離境補助已於 2 月 29 日截止申請，全數核撥 24

家旅行社所提出之 47 團申請，共計核撥約 200 萬元。 

 

旅行業停止出入團補助則已受理 557 家旅行社，提出

4,889 團申請，已核撥金額逾 500 萬元；入境旅行社紓

困補助部分，已受理 96 家旅行社，提出 1,723 團申請，
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已核撥金額逾 2,300 萬元，並持續受理申請中。至於部

分旅行社反映可申請團數過少，觀光局也已修正規定就

旅行社規模大小分級，最多上限可申請到 500 團。 

 

此外，為強化員工專業的「觀光產業人才培訓」項目，

已有包括旅行業、導遊及領隊人員、旅宿業、觀光遊樂

業與各公協會提案，共計 78 案審核通過，預計培訓 1萬

1610 人，核定補助金額逾 2億 1,900 萬元。包含 3月 27

日由台灣觀光協會辦理旅宿業之培訓課程，行政院陳副

院長及交通部林部長也親臨勉勵，林部長也期勉學員利

用此時提升人才專業、行銷轉型。而上課的學員也認為，

觀光業轉型培訓課程，可以透過量身打造的課程，在疫

情時期強化觀光戰力，讓從業人員素質再向上提升。 

 

而為協助業者度過資金難關的「觀光產業融資貸款」項

目，已有 167 件申貸成功案件，其中包括 122 家旅宿業、

44 家旅行業及 1 家觀光遊樂業，融資貸款金額逾 12.9

億元。 

 

觀光局指出，上述補助已撥款約 2.5 億元 融資貸款達

12.9 億元，另除紓困 1.0 方案正執行外，該局已著手規

劃觀光產業紓困 2.0 方案，將擴大「旅行業停止出入團

補助」、「觀光產業融資貸款及利息補貼」及「觀光產業

人才培訓」等項目的補助，並且新增觀光產業營運薪資

補貼與導遊領隊紓困津貼等項目，經費規模達100億元，

預計 4月中旬即可公告實施。 
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有關觀光產業紓困方案各項要點、申請表格及詢問窗口，

可至交通部觀光局行政資訊網「因應 COVID-19(武漢肺炎)

觀光產業紓困、復甦與振興方案」專區查詢下載。 


