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 行政院推動「新世代打擊詐欺策略行動綱領」2.0 版 

打詐行動再升級 

行政院於 112 年 5 月通過「新世代打擊詐欺策略行動綱

領」1.5版，各相關部會全力推動各項策略及措施，其中國家

通訊傳播委員會(NCC)負責統籌「堵詐」面向，透過跨部會

合作及公私協力，共同打擊詐欺，目前在防堵詐騙電話、阻

斷詐騙簡訊、杜絕人頭門號等各項工作上，已有初步成果。 

NCC 指出，為提供打詐工作有效法律基礎，我國業於

113 年 7 月通過「詐欺犯罪危害防制條例」，其中「電信防詐

措施」章節規範電信事業應配合執行合理防詐措施，以防堵

電信服務遭詐騙不法使用。為落實「詐欺犯罪危害防制條例」

及因應詐騙手法不斷演變，行政院指示各部會檢討精進各項

打詐策略及具體措施，據以修訂推動「新世代打擊詐欺策略

行動綱領」2.0版。 

NCC 說明，「新世代打擊詐欺策略行動綱領」2.0 版的

「堵詐」面向新增多項措施，NCC 將督導電信事業介接指定

資料庫輔助核對用戶身分，限制高風險用戶申辦電信服務；

建立非本國籍預付卡用戶查詢流程，對已出境或逾期停留的

用戶落實 KYC，必要時予以停斷話；與刑事警察局 165 專線
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建立聯防機制，用戶被通報涉詐達一定次數即列為高風險用

戶，限制其門號申辦；強化商業簡訊檢查，帶有網址連結須

事前檢查及登錄。 

NCC 表示，該會將持續在行政院指導下，協同司法警察

機關及三大電信業者，透過公私協力，戮力執行本次修訂

「新世代打擊詐欺策略行動綱領」2.0 版之各項策略，從源

頭攔阻詐騙資訊流，達到減少接觸、減少誤信及減少損害之

三減策略，以守護民眾財產安全。 


