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提升緊急救護效能 營造宜居生活環境 

  近年消防機關緊急救護出勤次數持續成長，自 96 年出勤

次數 72 萬 797 次，至 105 年增加為 111 萬 7,523 次，10 年來

增加約 39.7 萬次，雖 106 年出現首次負成長，救護量略減為

110 萬 323 次，但有鑑於人口老化及少子化社會趨勢，民眾對

於緊急救護的需求量仍可能會上升，尤其老人常見高血壓、

糖尿病、心臟病等心血管疾病，多重急症的救護案件對救護

人員技術要求隨之增加，可預期緊急救護工作之負擔將日益

增加。 

  內政部表示，為提升緊急救護效能，將從推動全民 CPR、

強化志願者協助機制及建立消防機關緊急救護管理系統著

手，除透過辦理救護週活動宣導正確使用救護車觀念，在發

生非緊急的受傷或生病情形，可考慮自行就醫以避免占用有

限救護資源外，也正在推動線上 CPR 指導，如發生危及生命

的情形，撥打 119，受理報案人員會在線上即時進行 CPR 指

導，呼籲民眾在救護人員到達前能配合進行急救，以把握急

救時間。此外，推動十二導程心電圖，由消防機關救護人員

將患者心電圖資料先行傳輸至醫院進行確認，預先進行準備

以便到院後迅速位患者進行治療，有助於心血管阻塞患者之

搶救。 

    內政部將持續與衛生福利部、各縣市政府及相關單位彼

此緊密合作，完善緊急救護與醫療工作，並善用各地救護志

工資源，營造宜居的生活環境。 
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