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壹、前言

兒童及少年（以下簡稱兒少）是國家最重要的資產，政府

有責任提供孩子一個健康、安全的成長環境。

我國於96年起將每年5月15日定為「兒童安全日」

同年，訂頒「兒童安全實施方案」，99年擴大為「兒童及少年安全

實施方案」，並配合社會變遷、網際網路快速發展及生活環境日益

複雜等趨勢，定期檢討修正，以期周延對兒少安全之維護。

100年修訂「兒童及少年福利與權益保障法」，建立兒少事故

傷害協調機制，由中央主管機關及目的事業主管機關定期召開

會議，促進兒少安全。



貳、推動重點

5



6

兒少安全實施方案係整合跨部會力量 ，推動以下
八大安全面向，包括：

貳、推動重點

遊戲安全 水域安全 就業安全 其他安全
內政部
交通部
經濟部
衛福部
環保署

教育部
農委會
經濟部
交通部

勞動部
教育部

通傳會、文化部
經濟部、內政部
衛福部、教育部
交通部、勞動部

人身安全 居家安全 交通安全 校園安全

內政部
教育部
勞動部
衛福部
法務部

內政部
衛福部

教育部
內政部
交通部

教育部
內政部
法務部
衛福部



參、執行成效
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一、人身安全
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參、執行成效

建立預警機制

建立兒少高風險家庭通報及訪視輔導制度、
推動六歲以下兒童關懷方案及受刑人子女
照顧服務轉介機制。103年共計關懷輔導3
萬4,323名高風險家庭兒少。

落實通報執行

暢通110及113求助管道，落實責任通報制

度，強化對兒虐案件之發現與通報。103年

兒保通報案量計4萬9,881件，較102年增

加44.4 %。

後續處遇服務

103年政府介入保護的兒少計1萬1,589人，
提供保護安置、強制性親職教育及家庭處
遇服務計46萬1,661人次。

36,343 
42,552 44,772 

40,378 
34,323 

99 100 101 102 103年度

兒少高風險家庭關懷人數

30,791 28,955 
35,823 34,545 

49,881 

99 100 101 102 103年度

兒保通報案量



1. 落實建物公共安全檢查申報及複查作

業，針對兒少暑假期間常出入場所之

建築物防火避難設施進行公共安全檢

查，103年計稽查1萬106處。

2. 針對育有兒童之家戶加強用火用電安

全及消防常識，103年計宣導12萬

7,594戶。

二、居家安全
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參、執行成效

建物構造

1. 督導居家保母運用「家庭托育服務環境

安全檢核表」，並協助弱勢家庭育有6歲
以下兒童者進行「居家安全檢核」，促

進托育及居家安全，103年計輔導1萬

9,830名保母及2萬1,499個弱勢家庭。
2. 加強宣導兒童不得獨處之法律規定，督

促家長善盡保護兒童安全責任，103年辦

理逾1,300場次，約23萬人次受益。

環境維護

7,768 
8,767 9,373 

10,600 10,106 

99 100 101 102 103年度

兒少暑假期間常出入場所之公共安全檢查

22,134 
25,509 

35,348 34,199 

19,830 

26,582 38,603 23,634 28,549 21,499 

99 100 101 102 103年度

托育及居家安全檢核
托育安全

居家安全



三、交通安全
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參、執行成效

訂定「幼兒園幼童專用車輛與其駕駛

人及隨車人員督導管理辦法」、「幼

童專用車標識標準圖」及「學生交通

車管理辦法」，據以維護幼兒及學童

安全，103年共稽查967輛車次。

交通安全管理

訂定「學校辦理校外教學活動租用

車輛應行注意事項」，維護兒少校

外教學安全。

通學安全維護

針對校園周邊載運兒少車輛，結合

交通、警政及教育等單位辦理聯合

稽查，103年執行2,012次。

建立學校志工交通服務隊計1萬

5,599人，協助維護學童上下學安全。

結合教育部、交通部及內政部警政

署進行交通安全教育宣導，禁止飆

車，培養學生正確騎車觀念，維護

生命安全，103年計宣導1萬9,582

場次。



11

參、執行成效

四、校園安全

校園安全維護
推動「校園安全設施改善計畫」，積極改善

校園建築設施，訂定校園安全管理手冊，保

障學童在校安全。

結合校園周邊店家成立愛心服務站，建置校

園安心走廊，截至103年已達1萬6,138處。

友善校園環境

與警政、法務單位建立連繫合作機制，加強

防範校園性侵害、性騷擾、霸凌及藥物濫用
等問題。103年度計介入輔導7,670案。

推動「國民中小學中輟生復學輔導強化策

略」，積極協助復學，避免成為不法組織利
用工具，102學年度尚輟率為0.032%,較前

學年度下降0.005%。

0.041% 0.043%
0.037%

0.032%

99 100 101 102學年度

尚輟率

4,783 

8,390 
9,338 

7,690 7,670 

99 100 101 102 103
年度

校園性侵害、性騷擾、霸凌及藥物濫用防制輔導人數
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參、執行成效

五、遊戲安全

查核
管理

落實機械遊樂設施及各行業附設兒

童遊樂設施之查核，並加強玩具檢

驗與查核。

103年查處27家遊樂場所含244項機械

遊樂設施，玩具檢驗1萬８,939批，其
中不合格208批玩具，已責令業者退運

拆毀或為其他必要處置。另各行業附設

兒童遊樂設施抽查4,594處，合格率達
90.34%。

教育
訓練

辦理家長對遊樂設施、玩具、一般
兒童商品的正確安全使用觀念宣
導，並加強各行業附設兒童遊樂設
施管理人員研習訓練。

103年計辦理1,100場次宣導活動，有8

萬4,193人次參加，提升家長及照顧者

重視兒童遊戲安全

37 33 38 
28 27 

279 

281 

281 

247 

244 

99 100 101 102 103年度

機械遊樂設施查處數量家數

遊樂設施數

12,070 11,720 12,486 

15,624 

18,939 

310 290 261 145 208

99 100 101 102 103年度

玩具檢驗數檢驗數

不合格數
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參、執行成效

六、水域安全

查核
管理

加強游泳池、水域遊憩設施設備

之管理與查核，於經常發生溺水

之河段設立告示牌

103年查核423家游泳池，較102年

增加4.7%，中央轄管危險河川目前
已設立告示牌、警告牌及標示牌計

2,938面。

教育
訓練

游泳技能、心肺復甦術及溺水救生基本觀念納入學校教育訓練課
程，並製作戲水危險之宣導摺頁加強宣導。

103年至35所校園宣導，計有2,500人次參與。

334 
274 318 

404 
423 

99 100 101 102 103年度

游泳池查核家數
家數
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參、執行成效

七、就業安全

工作安全

職業安全衛生法第29條已將「童工」修

正為「未滿18歲者」，並加強職業安全

衛生檢查，落實童工不得從事危險性或

有害性工作之規定。

103年實施勞工安全衛生檢查計6萬

5,144家，未查獲違反職業安全衛生法

第29條有關童工之規定。

教育宣導

103年安全衛生教育宣導計

有23所學校90班實施基礎訓

練，3,853名學生參與

辦理高中職教職員生安全衛

生教育訓練及工安週宣導，

將職場安全衛生納入國中及

高中職教育課程內容。

81,406 

75,974 

78,283 

74,775 

65,144 

99

100

101

102

103

年度
勞工安全檢查家數
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參、執行成效

落實遊戲軟體分級管理制度，103年抽查

1,898件遊戲軟體，分級標示符合率99%。

媒體網路安全

加強廣播電視節目內容管理，依廣電三法

及兒少福利與權益保障法相關規定查處違
法業務，103年計查處27件。

餐飲用藥安全

加強幼兒園及學校食品、餐飲衛生管理，並

推動正確用藥教育宣導。

邀請食品衛生、營養專家進行學校午餐輔導

訪視，103年共輔導100校。

成立18所正確用藥教育中心學校及94所種子

學校，共同推動校園正確用藥教育計畫，並
成立22家資源中心及520家用藥安全諮詢

站，培訓志工藥師深入社區及家庭。

八、其他安全

成立IWIN網路內容防護機構，103年受理

申訴涉及兒少身心健康之網路內容案件計
1萬１,51８件，均已轉請相關權責機關或

業者處理。

50 

28 

47 

15 

27 

99 100 101 102 103年度

廣電監理查處件數

3,498 

5,007 

2,061 1,833 
1,898 

93% 97% 99.5% 99% 99%

99 100 101 102 103年度

遊戲軟體抽查數
抽查數

標示率
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肆、未來展望

未來展望(一)
目標 工作項目 主責單位

(一)保護兒少

人身安全

1. 落實兒少保護通報案件分級分類機制，優先處理危

急案件。

2. 建立系統化安全評估機制，掌握受虐危險因子及家

庭保護能力，周延兒少安全計畫。

衛福部

(二)強化兒少

意外事故

預防機制

1. 督導各縣市政府透過道安會報聯繫平台，加強維護

兒少交通安全。

2. 針對公私立學校校車、短期補習班、兒童課後照顧

服務班及中心，以不合格交通車載運學生或超載等

情事，予以裁罰。

3. 加強兒少反飆車宣導，減少兒少乘騎機車事故。

4. 加強宣導公寓大廈有12歲以下兒童之住戶得設置防

墜措施，並提供諮詢服務及納入考核評分標準。

5. 加強戲水安全宣導，並針對較易發生溺水河段加強

現場稽查，確保水域安全。

交通部

教育部

衛福部

內政部

經濟部
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肆、未來展望

未來展望(二)
目標 工作項目 主責單位

(三)促進兒少

上網安全，

防制網路

霸凌

1. 透過iWIN提供網路霸凌案件線上收案與專線電話服

務，並強化民眾尊重他人網路素養之教育宣導。

2. 整理網路霸凌所涉及的各類法條、案例，以及民眾

採取法律行動應有步驟，並在iWIN平台資訊公布，

以利民眾查詢運用。

3. 請網路業者研議簽署反網路霸凌自律協議或公約。

4. 將「反網路霸凌」納入學校資訊教育教材議題，教

導學生安全使用網路資源。

5. 加強推廣使用過濾軟體，防止兒少進入有害身心健

康的網站。

6. 加強宣導家長關心兒少上網安全及使用電子類產品

之時間，避免兒少身心健康遭受危害。

通傳會

法務部

教育部

衛福部
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肆、未來展望

未來展望(三)

目標 工作項目 主責單位

(四)保障兒少

食品安全

1. 整合校園食品安全風險管理機制，建立通報系統，建

置食材登錄、稽查、採樣、驗收、食材查驗及後續履

約管理制度，以提供學童家長透明化的午餐資訊。

2. 推動中央聯合稽查制度、地方政府主動督導監測及學

校自主管理之三級防護策略。

3. 建置「衛生－農業－教育」校園食安防護溝通平臺，

配合農政及衛生機關源頭管控、上游食材查驗及食材

履歷登錄等，評估食安風險，落實溝通協調機制。

4. 督導各地方衛生局積極稽查校園餐飲衛生，確保符合

食品安全相關規定，以提升兒少餐飲安全。

教育部

衛福部



20

肆、未來展望

未來展望(四)
目標 工作項目 主責單位

(五)維護兒少

遊戲安全

1. 儘速研議規劃兒童遊樂設施組裝前零組件或產品之驗

證措施，確實掌控源頭管理；並加強對營利性兒童遊

戲場之稽查、輔導與管理。

2. 儘速研修兒童遊戲場安全管理規範，將公園、學校納

入，以明確各場所附設兒童遊戲場主管機關權責。

經濟部

衛福部

內政部

教育部

(六)保障兒少

就業安全

1. 加強職業安全衛生教育宣導，建立正確打工、職場安

全衛生觀念與態度，提升學生就業前職場防災知識與

技能。

2. 針對雇主加強宣導，強化對未滿18歲工作者之保護。

教育部

勞動部

(七)加強管考

機制

配合上開展望目標，滾動式修正兒少安全實施方案，增

列相關預期績效指標，定期追蹤列管各部會辦理情形，

落實對兒少安全之保護。

衛福部

各部會



伍、結語
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伍、結語

結合中央、地方
及民間資源

提升兒少整體環境
的安全性

教導孩子正確的
安全教育觀念

下一代安全、
健康、快樂的
成長發展
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Ministry of Health and Welfare

23

簡報完畢


