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衛生福利部新聞稿 

日期 115/3/19 單位 衛生福利部 編號  

 

衛福部擴大推動獨居老人服務 兩大「即時」機制升級防線 

 

行政院長卓榮泰今(19日)於行政院會聽取衛福部「獨居老人關懷服

務計畫」報告時，衛福部表示，將於115-116年投入62.5億元擴大推動

獨居老人服務，目標強化「即時」機制，前端預警與後端救援防線再升

級，兩大重點包含發展風險預警機制，即時提供關懷及所需服務，以及

擴大補助7萬名長者安裝緊急救援系統，在長者有突發狀況時，即時獲

得守護。 

 

我國去(114)年邁入超高齡社會，加上家庭結構變遷與社會觀念改

變，獨居老人快速成長。因應人口圖像轉變，中央政府將於115-116年

投入62.5億元的「中央政府因應國際情勢強化經濟社會及民生國安韌性

特別預算」，由衛福部督導各縣市政府擴大推動獨居老人服務。 

 

衛福部表示，今(115)年起由各縣市政府的社政體系攜手民政體系

公所相關人員共同訪查獨居老人，主動確認老人實際居住情形及掌握需

求，並依其需求分級提供關懷訪視、餐飲、緊急救援等相關服務，預計

2年將訪視70萬人，推估35萬人有服務需求。 

 

衛福部指出，擴大推動獨居老人服務將導入「數位治理」模式，透

過上述訪查工作完備獨居老人資訊蒐整，再跨體系串接長期照顧、全民
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健保、社會福利等相關系統資料，運用大數據掌握獨居老人的健康動態

及生活狀況，並發展預警機制，在危機發生前，就主動提供即時關懷及

所需服務。 

 

此外，擴大補助安裝固定式或穿戴式緊急救援裝置，並將補助對象

自原來「經濟弱勢戶」擴大至「一般戶」之獨居老人，提供24小時的全

天候守護，萬一長者遇到突發及緊急事件時，可獲得即時協助，預計7

萬人受益。 

 

為了強化獨居老人社區支援網絡，衛福部也督請各縣市政府結合全

國逾5,000處社區照顧關懷據點及民間基層組織，提供關懷訪視或送餐

服務。 
 

衛福部強調，希望透過數位科技力量與社區力量的結合，讓服務可

以即時且精準地送到每位有需要的長者手中。 
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