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4 面 向
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召集人

打詐中心幕

僚單位

行政院新世代打擊詐欺綱領
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• 推動強化電商資安防護能力，利用資安評
級工具安排資安顧問輔導、紅隊演練、輔
導電商導入物流隱碼服務，大幅降低個資
外洩管道，並積極辦理行政檢查等。

• 近半年接獲內政部警政署通報電商疑似個
資外洩家數，已從最高峰每月15家次顯著
下降，且近1個月數位部所轄大型電商平台
已未列為警政署165全民防騙網公告之高
風險賣場。

加強電商業者資安維護
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• 公私協力與點數卡、遊戲及超商業者合作
推出四大自律措施，並加強輔導遊戲點數
業者，合力推出「遊戲延遲入點」及「點
數防詐鎖卡平台」服務。

• 整體遊戲點數詐騙案件數已自今年3月創下
最高1,600件後，下降至10月約200餘件。

防制遊戲點數成為詐騙工具
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用戶實際電話 用戶電話隱碼

物流隱碼示意圖
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客戶電話不會在宅配單上顯示

物流士 物流隱碼服務商

物流士送貨時，撥打
系統代表號+代碼

1 2

收
貨
人

陳O美
09OO-OOOOOO#5678 
台北市大安區敦化南路1段111號

客戶

發話使用系統代表號+代碼
作為代理號碼，轉接收貨人電話號碼

回撥代理號碼

代理號碼

物流士撥打與客戶回撥進行隱碼處理

系統代表號+代碼
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電商導入四大步驟

宣導
推動

規劃
評估

場域
驗證

技術
導入

電商盤點

業者洽談與評估導入
（Yahoo、蝦皮）

場域驗證與試行
（東森、 PCHome、酷澎）

擴大應用與完成導入
（momo、遠時(friDay購物) 、博客來）

物流隱碼推動進度及成效



政府專屬短碼簡訊平臺說明

數位發展部｜2023.11.9

111
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建立

之政府專屬簡訊機制

整體理念

# 容易辨識 # 具公信力 # 無法偽造

增加民眾信賴度

杜絕詐騙集團冒用政府名義
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運作機制

源頭管理

簡訊代表號碼

民眾容易辨識

透過電信業者協助

外界無法偽造

111

程序簡便

減少機關行政

採購程序

機關備妥簡訊檔

直接透過數位部

建置之111平臺

發送

方法多元

簡訊傳送方法

即時 /  定期

單筆 /  批次

人工 /  API
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系統架構

政府部門

簡訊檔傳送

傳輸方式

平臺直接操作

API安全傳輸

111簡訊平臺

權限開通

通道加密

IP白名單

帳號控管

數位部維運平臺功能性及可用性，
各機關直接操作簡訊發送作業

各機關自行設定傳輸、簡訊發送方式

報表及費用帳單由平臺直接提供機關

平臺個資保存最小化

電信業者 民眾

內容遞送

平臺依門號所屬
轉送對應電信商

111

電信業者收到所屬門號
發送給民眾

系統涵蓋全國電信業者

境內、境外防偽造功能

惟一辨別政府簡訊

共通簡訊格式

111

7x24
維運
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簡訊格式

政府簡訊
唯一識別111

111

MyData平臺：

您已申請並同意MyData下載「個
人戶籍資料」資料於2023/10/12 
15:07下載完成。如非您本人下載，
請洽

0800-009-868

MyData平臺：

您已申請並同意
MyData下載「個人
戶籍資料」資料於
2023/10/12 15:07下
載完成。如非您本人
下載，請洽

0800-009-868

SMS

內文資料由機關彈性編
寫，惟建議70字以內
(70字以上拆為第二則)

如有聯絡電話應留在簡
訊最後方，且為標準可
回撥格式
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機關或公共服務全稱



簡報結束

敬請指教
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