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壹、國人安全維護 

 治安、交通安全維護 
 重要措施：加強重要節日安全維護工作 

春節為我國最重要之傳統節日，各地民眾均會安排返鄉團圓、

回娘家、拜年及闔家出遊等活動，本部警政署規劃實施加強重

要節日安全維護工作，自2月8日起至2月22日止，為期15日。 

工作起始日 

工作終止日 

春節連假 
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壹、國人安全維護 

 相關工作主軸 

配合當前治安及交通狀況適度調整重點工作，以「治

安平穩、交通順暢、民眾安心」為三大主軸，讓民眾

清晰明瞭警察在年節期間持續做好治安和交通工作。 

民眾 

安心 

交通 

順暢 

治安 

平穩 

犯罪預防與偵查並重 

一路順暢確保人車平安 

推動與治安、交通有
關之具體服務 
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壹、國人安全維護 

 預期效益 

農曆春節期間，警政工作將置重點於防搶、防盜、肅

毒、打詐、掃賭與金融機構安全維護等，以維持治安

平穩及交通順暢。 
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壹、國人安全維護 

 公共安全強化落實 
重要措施一、加強消防安全 

            二、強化救災救護整備 

             三、落實災情通報即時應處 
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強化緊
急救護
整備 

落實災情
通報即時
應處 

加強消
防安全 

執行大型公共場所消防安全檢

查。 
強化一氧化碳中毒防範措施。 

加強爆竹煙火安全管理。 

 加強火災搶救整備作業。 

 強化緊急救護工作。 

 提升空中立體救災救難能力。 

 本部消防署、行政院災防辦
及國搜中心維持21人執勤，
即時掌握災害情資。 

 針對火災、爆炸、地震、一
氧化碳中毒等重大傷亡情形
加以統計、通報，即時掌握
災情及人命傷亡資訊。 

 

 

 



壹、國人安全維護 

 預期效益 

本部(消防署)將持續偕同各部會及地方政府(消防局)加強各

項消防安全維護措施與防救災整備作為，落實春節期間防

救災應變措施，24小時全天候待命守護民眾安全，提供各

項緊急應變服務，務求在春節期間，讓全民均能平安過年! 
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 對民眾提醒 
 居家安全協助 

民眾返鄉探親或外出度假旅遊，可撥打110、或到各警察單位、或

利用網路向當地警察機關申請「舉家外出住居安全維護」巡邏服務。 

 交通管制 
• 建議上路前先查詢各項管制措施與即時路況，儘量避開壅塞路段，

改行替代道路；並多運用大眾運輸工具。 

• 發現交通嚴重壅塞或事故，請撥打110或警廣路 

況通報專線0800-000-123。 

 居家消防安全 
• 提醒民眾應注意用火、用電、瓦斯熱水器等使用 

，發生意外，請撥打119尋求協助。 

• 儘量減少爆竹煙火燃放，欲施放爆竹煙火，應依 

產品使用說明施放，以保障安全。 

壹、國人安全維護 
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貳、旅客通關服務 

重要措施一、掌握班機動態及人數 

                        尖峰時段查驗櫃檯全部開設 

 每日依航班旅客預報人數，及中外籍旅客人數比例，調

控查驗人員及中外籍櫃檯數。 

(桃園機場出境:人工查驗檯54檯、e-Gate21檯；入境:人工查

驗檯76檯、e-Gate20檯)。 

 國境大隊動員全體業務人員，並由松山機場隊及基隆港

隊就近派員至桃園機場支援查驗工作。 
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貳、旅客通關服務 

 重要措施二、協勤人力引導旅客通關、安檢 

 安排保全人力、大學實習生，及替代役男，疏導旅客排隊等候

查驗，並協助旅客使用e-Gate，讓查驗人力全部投入證照查驗

工作。 

 安排保安警察第一總隊警力、刑警協助，運用內外勤警力，管

制勤休，機動彈性支援。 
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預期效益 
 透過春節旅客優質疏運方案，節省入出國旅客等候

通關時間。 

入境 

尖峰時段 
國        人   10-15分鐘 

外籍旅客     23-28分鐘 

離峰時段 
國        人   不超過5分鐘 

外籍旅客   不超過10分鐘 

出境 
尖峰時段 15-20分鐘 

離峰時段 不超過5分鐘 

貳、旅客通關服務 
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預期效益 

 確實掌握航班動態，預先規劃勤務調度，縮短旅客入出

境安檢時間。 

貳、旅客通關服務 

透過保一總隊警力支援、統籌運用內
外勤警力、優化安檢線及保全協勤等，
提升出境安檢通關疏運能量至最大。 

以桃園機場第二航廈為例，10條安檢
線全開，每條安檢線排隊人數60人，
每位旅客節省5秒等候時間。 

預估每條安檢線可縮短旅客等候時間
5分，預期每條安檢線平均等候最長
時間為15分41秒。 
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 對民眾提醒 
桃園機場註冊點 

臺中市服務站註冊點 

 請國人踴躍申辦使用自動通關 

• 通關註冊點自11處增至21處，申辦時當

場摸彩發送小紀念品，以擴大宣傳並鼓

勵申辦。 

• 協洽旅行公會請領隊帶團出國時申請，

讓國人入出國時，即可通關使用。 

 提供旅客24小時緊急入出境辦證措施 

• 大陸地區人民因在臺親人生病或意外事

故，急需來臺探視照料者。 

• 外籍移工遭逢親人往生或重大事故急需

返國。 

貳、旅客通關服務 
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貳、旅客通關服務 

自動通關各註冊點 

原註冊
點 

(11處) 

松山機場 桃園機場 高雄機場 金門港 
台中機
場 

  

外交部領
事事務局 

臺北市服務站 
臺中市第一
服務站 

嘉義市服
務站 

高雄市
第一服
務站 

花蓮縣
服務站 

增加 
註冊點
(10處) 

新北市服
務站 

桃園市服務站 
新竹市服務

站 
苗栗縣服
務站 

彰化縣
服務站 

南投縣
服務站 

雲林縣服
務站 

嘉義縣服務站 
臺南市服務

站 
高雄市第
二服務站 
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春節期間，各地方警察、消防及入出境安檢、證照查驗

等第一線同仁，勇於承擔，默默執行各項重要任務，持

續提升為民服務熱忱，陪伴民眾安心過年，期待透過內

政部多元服務措施，確保農曆春節~~ 

 治安公安好放心！ 

 交通疏運好平安！ 

 入出通關好便捷！ 

 

 

參、結語 
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