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挺企業度難關，資金周轉幫忙擔 

企業紓困請打 1988，政府拉近企業與銀行距離 

企業紓困要及時，受到疫情衝擊的企業，政府已先啟動融資協助，

幫企業度過資金難關。統計到 4/30 為止就有 9,089 家企業獲得超過

1,321 億元的融資協助，包括企業舊有貸款展延 766 億元、營運資金

貸款 341 億元及振興資金貸款 214 億元。 

而隨著紓困 2.0 方案的推出，不但放寬受疫情影響企業的認定標

準，並開通 1988（一救發發）專線，從開通後每日 6 百通電話，到現

在一天近 6 千通電話。1988 的人力也持續補足，提高接通率。有紓困

需求的企業請撥打 1988，手機或市話都是免費直撥，每天 08：30～18：

30 有專人接聽，提供單一窗口諮詢。此外，經濟部網站紓困振興專區

亦可連結智能客服，該智能客服已收錄民眾常見問答，提供 24 小時線

上提問。 

行政院龔明鑫政務委員特別於今（5/1）日紓困振興方案記者會，

挑選企業在 1988 專線申請資金紓困最常問到的問題，為大家解惑。 

首先是企業如何知道自己是否符合「受影響企業」的資格？依規

定企業必須是依法辦理設立登記之營利事業或小規模商業，並且營業

額須下降達 15%以上。所謂營利事業是指依法辦理公司登記、商業登

記、有限合夥登記、稅籍登記之營業事業，以及依商業登記法第五條

得免辦登記之小規模商業（例如攤販）。 

而營業額下降達 15%的認定方式為自 109 年 1 月起，只要「任連續

2 個月之平均」或「任 1 個月」之營業額，較「今年任 1 個月」、「去

（108）年下半年月平均」、「去年同期」、「前（107）年同期」其中一
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DATE 項營業額減少達 15％者，皆可適用。 

一般開立統一發票事業可以提供401或 403營業稅申報書給銀行，

證明營收確有受疫情影響；而不需開立統一發票的小規模商業及無法

提供營業額下降 15%的證明，如近期成立的新創企業，則可先向經濟

部中小企業處馬上辦服務中心申請，由輔導單位開立營業額下降證明，

再向銀行申請紓困貸款。中小企業處並提供線上簡易申請服務，企業

可至經濟部中小企業處（www.moeasmea.gov.tw）-內需型服務業紓困

振興輔導專區申請，會儘快有專人與您聯絡。多數小微企業擔心的沒

有擔保品問題，也可由信保基金提供 8-10成的保證，且可免收手續費，

減輕企業負擔。 

企業如果遇到銀行融資問題，或是不清楚自己適合哪一種資金紓

困方案，都可洽詢 1988(一救發發)免付費企業紓困振興專線、經濟部

「馬上辦服務中心」(服務專線 0800-056-476)，以及中小企業聯合輔

導基金會（服務專線 0800-219-666）。有需求的企業備妥申請文件後，

將從簡從速辦理。政府加速企業紓困並主動出擊提供服務，就是希望

能穩住產業、保住就業，挺企業度過資金周轉難關。 

 

發言人：經濟部中小企業處蘇文玲副處長 

聯絡電話：02-23680816 轉 203 

電子郵件信箱：wenling@moea.gov.tw  

聯絡人：經濟部中小企業處謝戎峰組長 

聯絡電話：02-23680816 轉 343 

電子郵件信箱：lfshieh@moea.gov.tw 

http://www.moeasmea.gov.tw/

