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簡報大綱

全球招商強化作法參

全球攬才精進方向肆

投資臺灣事務所整體規劃藍圖貳

現行運作與檢討壹

結語伍
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1. 第1次專案會議
• 招商人員應化被動為主動，主動關心、瞭解、提供資訊、排除投資障礙，服務

廠商。
• 與各商會建立溝通協調窗口，協助廠商解決問題。
• 強化招商中心功能，調整組織架構，納入內政部(土地)、金管會(融資)、科技部

等相關部會的人才，並海選年輕有活力的公務人員加入。
2. 第5次專案會議

• 帶動國內創新產業發展、提升國內技術水準，以及創造就業機會者為重點招商
對象。

• 整合相關部會招商資源，集中力量，針對特定產業去招商。也應著重於國內招
商，特別是保險業或金融業資金非常多，應有計畫將相關資金引進國內投資。

一、【行政院】加速投資臺灣專案會議(院長指示事項)

壹、現行運作與檢討-1

1. 未來建立機制，由行政院層級決定整體招商方向及研擬招商策略。
2. 加強基礎資訊的揭露，並與各商會、國內工商團體等單位，建置聯繫網絡。
3. 經濟部研提調整組織架構人才、設備、預算等需求，及需要其他機關配合事項。
4. 請人事行政總處研議改變考績制度，並請人事行政總處、主計總處研議依照服

務績效設置獎金制度。

二、【國發會】招商投資服務中心組織及定位研商會議決議
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• 新加坡規模小，但招商績效優異。
• 我國招商單位分散、多頭馬車。
• 招商中心人力少、資源不足，功能有待提升。

各 界 期 待 與 檢 討

壹、現行運作與檢討-2

ＥＤＢ（經濟發展局） 招 商 中 心

組織 獨立行政法人機構，有招商自主權 委辦單位，以協調投資障礙為主

人力
530人(含47人派駐全球12國20城市直屬駐

外據點，專責招商)

24人(國外招商部分，搭配經濟部在17

國24城市駐外單位，兼作招商)

經費
年度經費：約新臺幣38.5億元

投資基金：超過新臺幣1,100億元

年度經費：新臺幣4,150萬元

招商

作法

有權依投資案及競爭國，決定投資優惠

鎖定目標，鍥而不捨

 有據點：駐外人員直接招商

 無據點：國內派員密集出國招商

無投資優惠決定權

針對產業鏈缺口及經建計畫商機招商

 駐外人員兼作招商

 出國經費不足，一年三次參團招商

我國招商中心與新加坡EDB差異

新加坡招商人力約為我國10倍，經費約為我國100倍，有投資優惠決定權。



貳、投資臺灣事務所整體規劃藍圖

1.海選招商新血：甄選優秀有活力之招商人員，後
續規劃擴編31名。

2.人力來源：
由各單位調派資格符合之優秀公務人員(10名)；
各產業辦公室調派產業專家(10名)；律師及會
計師等專業人員派駐(3名)。

延攬臺大、政大、師大等校外籍生及Global
1000大名校畢業生。

涵蓋具備產業工作經驗之資深人員及相關科系
畢業具流利外語能力之年輕人員。(8名)

海選新血翻轉刻板印象

招商中心

投審會

投資業務處

20部會委員

全球24重點駐外館處

InvestTaiwan. Com
投資臺灣事務所

1.行動招商主動出擊：積極拜訪國內外目標案源廠
商及目標國家駐臺單位、中介機構、產業協會等，
促進實質投資。

2.積極排除投資障礙：透過跨部會及三級協處機制
(招商中心、經濟部及政務委員)，迅速解決各項
投資問題。

3.設立全球招商戰情室：整合國內外招商產業資訊，
便於進行決策、分析與管理。

化被動為主動
1.統合外館集中招商：鎖定重點招商國家及外館，設

投資臺灣事務所分所、置招商攬才專員，由各外

館館長統籌政治組、經濟組、科技組及外貿協會

等各單位集中火力招商，並提供專款支援。

2.整合資源系統性招商：由招商中心整合國內外招商

資源，共同研擬說帖，系統性招商。

強化外館招商能量

營運模式
• 商業模式運作
• 多元國際人才
• 一條鞭服務
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1.網實合一服務：透過Contact Taiwan提供互動式媒

合就業服務，並提供外籍專業人士及國際創業家

網實合一專人專案專責諮詢服務。

2.主動關懷積極推廣：於拜會各國在臺商會/協會、

駐臺館處等單位，以及在臺外籍高階人士時，建

立網絡，加強推廣我國攬才及創業家簽證業務。

攬才單一服務窗口
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參、強化全球招商作法

統合外館行動招商

設立全球招商戰情室

邀訪計畫

107年度招商策略規劃期程
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一、設立全球招商戰情室

• 全球招商資訊
• 投資案件狀態資訊
• 分析預測及決策支援

產業
資訊

客製
服務

海外
招商

網站
支援

1.研析產業鏈及缺口

2.關鍵技術廠商清單

3.蒐集商機優勢及獎勵措施

1.研擬客製化說帖

2.掌握在臺外商需求

3.提供合作夥伴

4.協助安排考察行程

1.專家陪同洽訪廠商

2.舉辦產業商機研討會

1.提供可投資標的

2.蒐集投資環境資料

3.蒐集優惠措施資訊

建立聯繫
與駐外單位、各部會、地方政府

建立招商聯絡窗口

案件通報
各單位民間投資案件管理系統通

報國內外投資案件進度

招商支援
提供各單位招商產業資訊提供客

製化服務

溝通雲
Communication Cloud

分析雲
Analytical Cloud

銷售雲
Sales Cloud

顧客關係管理
Customer Relationship 

Management
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二、統合外館行動招商
• 駐外單位招商工作，

目前僅以經濟組為主。
• 鎖定17個重點招商國

家及24個外館，設投
資臺灣事務所分所、
置招商攬才專員，由
各外館館長統籌政治
組、經濟組、科技組
及外貿協會等各單位
集中火力招商。

• 專款支援各重點招商
外館設立投資臺灣事
務所分所辦理招商業
務。

統合外館
集中招商

重點招商目標地區

重點招商

國家排序

重點招商

地區
重點招商外館

1 荷蘭 駐荷蘭代表處經濟組

2 美國

駐美國代表處經濟組、

駐洛杉磯辦事處經濟組、

駐舊金山辦事處經濟組、

駐芝加哥辦事處經濟組、

駐休士頓辦事處經濟組、

駐亞特蘭大辦事處經濟組、

駐美投資貿易服務處

3 日本 駐日本代表處經濟組

4 英國 駐英國代表處經濟組

5 新加坡 駐新加坡代表處經濟組

6 香港 行政院大陸委員會香港事務局商務組

7 馬來西亞 駐馬來西亞代表處經濟組

8 德國
駐德國代表處經濟組、

駐法蘭克福辦事處經濟組

9 澳大利亞 駐澳大利亞代表處經濟組

10 菲律賓 駐菲律賓代表處經濟組

11 韓國 駐韓國代表處經濟組

12 法國 駐法國代表處經濟組

13 加拿大 駐加拿大代表處經濟組

14 泰國 駐泰國代表處經濟組

15 印尼 駐印尼代表處經濟組

16 以色列 駐以色列代表處經濟組

17 印度 駐印度代表處經濟組

由投資臺灣事務所整合國

內外招商資源，共同研擬

說帖，系統性招商。

整合資源
系統招商



106年度已邀請14家外商來臺，包括加商Ripley、法商Ubisoft、美商Latitude

等7家外商公司運用本部邀訪計畫經費來臺考察投資環境；美商Biolegend、德

商ONP、瑞典商Northern Offshore Services等7家公司自費來臺考察投資環境。

經濟部單位
推薦廠商

臺灣產業
缺口確認

產業主政
評估效益

經濟部單位
洽邀廠商

執行方式

潛力招商
對象篩選

 為聚焦現階段產業推動，將結合駐外單位強化聚焦以5+2創新產業為目標積極辦

理，並與工業局及各產業推動小組保持密切聯繫，共同推動以增加發展力道。

 每年預計洽邀10家國外關鍵技術且具投資潛力之僑外商來臺投資考察、技術合作

或出席年度招商大會。

擴大辦理107年度邀訪計畫

三、邀訪計畫

106成果
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具投資潛力之僑外商

產業排名全球前3大跨國企業

商務/頭等艙機票

交通費 住宿費

餐 飲 費
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四、107年度招商策略規劃期程

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月

1.盤點Forbes 1,000大廠商

2.比對Forbes 1,000大在臺投資情形

3.盤點產業鏈缺口鎖定招商對象

4.洽訪國內外潛在投資案源

5.邀訪計畫

投資臺灣事務所

國內:投資臺灣事務所；國外:駐外單位

投審會

工業局

國內:投資臺灣事務所；國外:駐外單位
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肆、全球攬才精進方向

精進方向

問題盤點

全球攬才現況說明

管考機制
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全球攬才現況說明
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問題盤點
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精進方向
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一、建立國家層級單一攬才窗口機制
推動駐外單位成為海外攬才先鋒
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一、建立國家層級單一攬才窗口機制
建立跨部會專案服務機制
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一、建立國家層級單一攬才窗口機制
強化招商及攬才服務中心功能
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一、建立國家層級單一攬才窗口機制
持續優化環境面
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二、推動積極性攬才計畫
A計畫(投資案及產業需求)
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二、推動積極性攬才計畫
B計畫(海內外優質學生)
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二、推動積極性攬才計畫
B計畫(海內外優質學生)
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二、推動積極性攬才計畫
B計畫(海內外優質學生)
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案例說明：師大日本攬才平台
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二、推動積極性攬才計畫
C計畫(菁英人才)
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管考機制



伍、結語
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一、為落實投資臺灣事務所新架構，強化我國全球招商整體實力，請內政部、

金管會、科技部等部會海選年輕有活力之公務人員進駐，未來應強化跨部

會協調整合功能，提升駐外單位招商攬才能量，於重點外館設置招商攬才

專員，並請外交部訓令外館館長統籌政治組、經濟組、科技組、教育組及

外貿協會等各單位集中火力招商。

二、各部會應協力合作從海內外、實體及網路等不同面向，共同推動Contact 

Taiwan成為國家級單一攬才入口網站。攬才業務並應與招商業務密切整合，

透過投資臺灣事務所，提供國內外鏈結及網實合一服務，以發揮我國招商

及攬才整體綜效，有效吸引國際投資及人才，加速國內產業升級及經濟成

長。

三、投資臺灣事務所未來運作，配合組織再造，並請行政院人事行政總處研議

改變考績制度及設置績效獎金制度等配套措施，以強化優秀公務員及專業

人才投入服務之誘因，有效提升我國招商攬才之專業度及全球競爭力。



簡報結束 恭請裁示


