
 
 
 

105年度颱風因應作為檢討報告
105年度颱風應變機制檢討 

         

                  內政部 
報  告  人：消防署陳署長文龍 
             105年10月6日   

行政院第3517次會議 
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參、未來策進規劃 

肆、結語 
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一、105年侵臺颱風特徵 
尼伯特 莫蘭蒂 馬勒卡 梅姬 

颱風 強度 登陸 陸警 運作起訖日期 

尼伯特 強烈 有 有 7/6~7/9 

莫蘭蒂 強烈 無 有 9/13~9/5 

馬勒卡 中度 無 有 9/16-9/21 

梅姬 中度 有 有 9/26-10/2 

壹、前言 
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颱風 
死
亡 

受傷 
道路
中斷 

淹
水 

農損 停水 停電 停話 
基地
台 

尼伯特 2 304 13 211 約11.5億 24,680 552,859 24,638 2,113 

莫蘭蒂 2 63 21 192 約8.1億 722,699 1,106,572 18,648 3,351 

馬勒卡 0 0 0 0 
約8.6億 

(續莫蘭蒂) 
0 0 1,733 238 

梅姬 7 662 24 573 約33.6億 72,560 4,248,585 9,956 14,007 

合計 11 1,029 58 976 約53.7億 819,939 5,908,016 54,975 19,709 

二、災情 

※道路尚有台20線2處、台7線4處、台8線1處，共計7處尚未
修復，預計105年10月17日可完成修復。 
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貳、應變作為 
本部於首颱尼伯特颱風襲台後，於105年8月3日邀
集各相關部會召開「研商尼伯特颱風策進會議後續
執行事項」會議，後基於莫蘭蒂、馬勒卡及梅姬颱
風應變經驗，積極檢討與強化災害應變措施如下： 

一、強化情資研判效能 
區分氣象、水利、水保及公路等，由氣象
局、科技中心、水利署、水保局及公路總
局，依時序提出災害研析情資，提供中央
部會及地方政府預為因應。 

二、強化水電等重大災情彙整作業 
調整台電、台水及中油公司進駐席位，與
消防署共同運作。 5 
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三、建立災情資訊落差覆核機制 
(一) 災情交叉比對 

要求中央各部會落實填報通報表及應變處置報告
，並應依地方通報之災情案件，就災情類別、描
述、時間、地點等資訊，交叉比對。 

(二)網路輿情收集比對 
科技中心協助收集網路社群訊息，使中央災害應
變中心資訊與網路媒體資訊結合對照，經發現落
差時，即時對外說明，例：梅姬颱風期間，網路
瘋傳淡水河水位暴漲照片，中央災害應變中心召
開臨時記者會，由科技中心陳主任宏宇主持，對
外說明淡水河水位正常。 6 
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四、強化對外災害應變情資傳遞 

(二) 即時召開記者會傳遞災情資訊 
1、加強記者會之召開，每日早、中、晚於情資研判

及工作會報後均召開記者會，由行政院新聞傳播
處協助，合計每日召開6次記者會，發布災情、
預警或宣導訊息，並與媒體進行雙向溝通。 

2、記者會新聞稿以及各部會發布之新聞稿，由本部
綜整上傳「災害情報站」，供外界查閱下載。 

本部於每個整點提醒各進駐部
會更新災情看板，並同步上傳
災害情報站及媒體line群組，提
供外界最即時災情訊息。 

(一)提升災情更新時效 
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(三) 運用跑馬燈機動靈活宣導 

以簡短具體之跑馬燈文字，針對階段性、個案性及

區域性救災應變績效，由行政院新聞傳播處協助提

供媒體報導，以梅姬颱風為例，總計23則。 

(四) 關注網路輿情並即時回應負面議題 

1、加強網路輿情回應： 

應變中心開設期間，指定專組專人蒐集網路輿情。 

2、即時回應負面議題： 

對於負面或必須回應內容，指派相關部會研提回應

內容，並於網站即時回應。 
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五、先遣協調、進駐地方 

(一)為即時掌握災情，加強與地方政府溝通，中央災害
應變中心於災前進行情資分析，主動派遣先遣小
組進駐災害風險較高之地方災害應變中心，做為
中央與地方溝通聯繫窗口，以利即時支援救災。 

莫蘭蒂颱風 
臺東縣 屏東縣 - 合計 

3人 3人 - 2組6人 

梅姬颱風 
宜蘭縣 花蓮縣 臺東縣 合計 

3人 3人 3人 3組9人 

(二)院長及指揮官與地方政府進行視訊會議計5次(莫蘭
蒂3次、梅姬2次)，掌握地方政府災情及支援需求。 
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六、警報解除仍持續運作，追蹤復原進度 

馬勒卡及梅姬颱風於颱風警報解除後，調整為常時
開設，由消防署署長擔任指揮官，並由災防辦、消
防署及國搜中心，結合經濟部(國營會、台電公司
、台水公司、水利署)、通傳會、交通部(公路總局)
及農委會(水保局)持續進駐作業，追蹤管制水、電
、通訊，以及道路之修復狀況與善後工作。 
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七、提升災區劃定作業時效 
(一)尼伯特颱風災區劃定於應變中心撤除後，由本部

召開作業原則研商會議，報請行政院同意。 
(二)莫蘭蒂颱風後，中央災害應變中心依尼伯特颱風

災區劃定原則(如下)，通報各部會及縣市應變中心
表示意見，經達成共識後，免報行政院同意，可
節省1週以上作業時間。 

   1、人員死亡、失蹤或重傷人數： 
(1)直轄市、縣(市)：合計20人以上。 
(2)鄉(鎮、市、區)：合計2人以上。 

   2、房屋毀損： 
(1)直轄市、縣(市)：合計30棟或60戶以上。 

     (2)鄉(鎮4、市、區)：合計5棟或10戶以上。 
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(三)本年度各颱風災區劃定進度如下： 

 1、尼伯特颱風災區，行政院業於105年8月31日公
告，並刊登政府公報。(臺東縣、屏東縣、臺南
市七股區) 

 2、莫蘭蒂及馬勒卡颱風災區已於9月22日函請地方
政府於9月30日前提報，目前臺北市等12縣市已
回復無災區提報，其餘10縣市催辦中。 

 3、梅姬颱風災區劃定擬循例業於105年10月5日函
請地方政府辦理災區提報，於105年10月18日
前函復本部，於彙整後函報行政院審定後公告。 
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問題：水、電災情及修復資訊應透明易查 

一、強化掌握維生設施災害資訊及復原能力 

(一)配合行政院強化掌握維生設施災害資訊及提
升復原能力策進作為，將水、電及通訊系統
損害與修復情形GIS圖像化。 

(二)本部定於105年10月11日召開「應變管理資
訊系統整合維生設施災害資訊會議」，邀
集相關單位研商並提供台水、台電及NCC

，有關停水(電)及復水(電)等訊息結合地理
圖資納入EMIC系統相關格式與內容。 

參、未來策進規劃 
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問題：重大輿情回應內容及時效可再加強 

二、強化重大輿情新聞處理機制 

行政院新聞傳播處提供「新聞處理及輿情機制」如下
，納入中央災害應變中心新聞處理作業： 

(一)重大輿情應即時處理，新聞監看發現重大輿情訊息
，立即澄清處理。 

(二)立即建立一次性媒體記者群組，發布新聞稿、照片
及影片連結。 

(三)運用跑馬燈機制，即時澄清重大輿情。 

(四) 建立應變中心發言人制度，建議由副指揮官擔任。 
14 
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問題：應變中心空間不便分組運作，設備老舊 

三、強化分組運作空間規劃 

(一)95年啟用迄今已逾10年，資通訊及影音設備老舊、
速度相對較慢，穩定度易生疑慮。 

(二)中央災害應變中心採功能分組運作，共計20個功能
分組，惟現有討論空間數量及配置，較不符合分組
討論作業需求，將調整增設多功能協調空間因應。 

(三)將導入並結合先進智慧化科技，強化作業與整合效
能，發揮應變救災效益。 

(四)本部刻正研擬中程建置計畫（草案）」，預計於
105年10月20日將初步規劃情形，提中央災害防救
委員會報告。 15 
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問題：風災致死主因為民眾外出所致 

四、加強宣導民眾颱風期間儘量避免外出 

(一)災前準備：蒐集災害案例，亦透過競賽方式取得
創意文宣、圖片、影像（含微電影）等，另建置
宣導網站提供防災宣導資訊；並依媒體類型，預
先製作廣播語音稿、影像播放檔、跑馬燈文字
……等宣導文宣。 

(二)應變期間：定時透過不同媒體通道發送適當之宣
導資訊（廣播文宣、電視跑馬燈、電子看板及臉
書、網站、YouTube等自營媒體），原於應變中
心召開之記者會，將邀請水利署、水保局等機關
參與，以增加廣度。 16 
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肆、結語 

       本年度迄今已有4個颱風陸續侵台，其中有
3個集中在9月份，本部於每次颱風中央災害應
變中心撤除後，均積極檢討並研提策進作為，
務求每次颱風的應變，一次比一次進步，如強
化水電災情彙整與覆核機制、增加記者會之召
開，及加強與民眾溝通等，有效提升中央災害
應變中心的運作效能。 

        感謝颱風應變期間 總統、院長之視導，也
謝謝各部會及各地方政府的協助與配合，通力
合作之下，得以將災害的損失降至最低。 
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報告完畢 
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