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陳俊魁 講師



3

學習目標

選用合宜的培訓需求評量方法蒐集學習需求等資訊

設計合宜的訓練目的與學習目標，並挑選適當的教材、講者和訓練方式

瞭解形成性評估的方法與應用方式

瞭解即時形成性評估的方法與應用方式

選用合宜的總結性評估方法蒐集學員的反應與學習資訊

瞭解轉移及影響評估的方法與應用方式



規劃階段–培訓需求評量

設計階段–培訓設計品質

實施階段–課堂即時監測

追蹤階段–訓後成效評估

課程大綱

1

2

3

4



規劃階段

培訓需求評量



• 當現狀不符合理想時，訓練能

如何彌補落差？

6

何謂「需求」？

落差

理想

現狀
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「訓練」可以改變的因素

沒有機會做

沒有能力做

沒有意願做
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課程分析–培訓需求評量時機
• 初次培訓

• 有新的學習者時

• 情境改變時

• 因應要求而提供培訓

• 現有的訓練無效時
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培訓需求評量方法 1/2
工具/流程 可蒐集的資料類型

問卷/調查 • 有關人權和人權培訓脈絡的資訊
• 有關學習者的人口統計資訊
• 有關學習者既有知識和經驗的資訊

專家諮詢 • 有關潛在參與者目前人權和人權培訓脈絡的分析
• 有關學習者特徵的資訊，特別是關於既有知識、經驗及動機

現有文件的書面審查 • 可以評估現有工具、教材和人權培訓內容的相關性
• 可以為培訓脈絡提供可靠資訊的人權報告

與學習者代表的正式訪
談

• 有關學習者特徵的更深入資訊，特別是與既有知識、經驗及學習
者動機相關的資訊

• 有關人權和人權培訓脈絡的資訊

與學習者代表的非正式
訪談或焦點團體

• 學習者的期望和動機
• 有關學習者人權和人權教育脈絡的資訊

參照指引：P.29附表3
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培訓需求評量方法 2/2
工具/流程 可蒐集的資料類型

諮詢會議 • 利害關係人對人權和人權教育脈絡的整體評估
• 驗證學習者概況
• 確認培訓需求

培訓申請表 • 有關學習者的人口統計資訊
• 有關學習者既有知識和經驗的資訊
• 有關人權脈絡的資訊

培訓前作業 • 有關學習者特徵的資訊
• 既有知識和經驗的證據

參照指引：P.29附表3



設計階段

培訓設計品質
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訓練目的與學習目標

訓練目的

學習目標

透過培訓課程所欲達到的目的

經過課程教學後，預期學員的學習結果及行為表現

培育新進人員、提升產能與績效、增加新技能、維持現
有能力等

例

例 瞭解原理原則、步驟流程，或操作系統、撰寫企劃書、
執行辦訓作業等
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學習目標的三種領域

態度

知識 技能

態度、信念、價值觀、感受

可見的外在表現動作或行為
對事實、概念、原則、
程序的記憶、思考與運用
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如何撰寫學習目標–ABCD

• Audience對象：達成此目標的對象

• Behavior行為：目標的實際行為與結果

• Condition條件：完成行為的相關條件

• Degree標準：達成行為程度與標準
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學習目標SMART原則

Specific

明確的
Measurable

可衡量的
Achievable

可達成的
Realistic

切合實際
Relevant

相關的

Time-bound

有時限的

S M A R T



16

學習目標動詞參考

參照指引：P.30-31附表4

領域 知識 技能 態度

說明
對於與學習新知識、資訊和事
實相關的目標。

對於與學習新技能相關的目標。

對於與改變態度相關的目標，
通常透過觀察行為來衡量學習
成效。可以制定將態度與行動
相結合的目標。

目標
常用
動詞

列出
列舉
描述
確認

解釋
告訴
找出
說明

應用
比較
建立
決定

檢視
實施
規劃
選擇

發展
展現
解決
建構

表現
展示
影響
鑑賞

例句
解釋如何將「身心障礙者權利
公約」融入不同領域的公共政
策和服務中。

比較「身心障礙者權利公約」
與國內政策及法律之間的關聯
與差異，並規劃修訂草案。

在提供公共服務過程中，展現
對身心障礙者的理解和尊重，
營造友善和支持的氛圍。

避免 含糊、抽象的動詞，例如：知道、熟悉、理解、意識到。



規劃講師遴選資格與名單

檢視教材編輯品質
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學習目標設定之後
• 當我們知道學員的起點能力(先備條件)、終點行為(學習目標)，接

下來可以…

構思課程的教學方法

教學資源

初擬課程的大綱內容
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課程內容組織原則

合乎教學目標

由簡單到複雜

由具體到抽象

由近而遠

依年代順序

由整體到部分

由部分到整體
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學習錐

實際操作

模擬實境

角色扮演或表演

發言、口頭報告

參與討論

現場觀看操作

觀看示範

參觀展覽

觀賞電影

看圖

聆聽

閱讀

主動

被動

兩週後大致記得

10%

20%

30%

50%

70%

90%

涉入的本質
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教學方法介紹
教學方法 說明

講述 以口頭講解及書面資料（教科書）的闡述或搭配教學媒體進行教學。

示範 訓練者解釋並執行一個動作、程序或流程。

討論 針對一個主題，學習者各自分配主張相互矛盾的觀點，為自己的觀點辯論。

腦力激盪 學習者在回答問題或挑戰時迅速產生想法，將這些想法記錄下來，以便進行討論。

旋轉木馬
教室周圍放置數個不同的討論問題，學習者分成多個小組，每10-15分鐘輪換下一個討論問題，每次

輪換期間，各組嘗試為討論問題加入新的答案和評論，最後由訓練者進行反饋。

案例研究 提出問題或案例，供小組分析和解決。

實地參訪 親自觀看或體驗現場，以進行觀察和研究。

角色扮演
學習者扮演不同角色，將問題或情況以戲劇方式即興演出，然後進行討論。在角色扮演期間，學習者

不得跳出指定的角色。

模擬
學習者在儘可能擬真的情境中，藉此練習真實情境需要的技能，例如：在訓練者培訓課程中，參與者

需設計和傳授培訓課程。

課後實踐/應用 在培訓課程設計的活動中，讓學習者在課程結束後，將所學知識依其專業脈絡付諸實踐。



21

教學資源
• 依照學習目標、對象及教學方法，規劃培訓所需教學資源

場地方面

• 人數

• 桌椅配置

• 投影、音響、網路

• 特殊教室需求

教具方面

• 文具用品

• 電腦軟體

• 互動教具（桌遊）

• 工具設備、器材
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講師來源
• 國內的講師資源可分為三類：

各大專校院相關科系教授

專業的講師或顧問

組織內部傑出的
實務工作者或主管

外部

外部

內部
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講師遴選
• 講師的專業能力能符合訓練目的與學習目標

• 學歷

• 經歷

• 證照

• 授課經驗

• 其他條件
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內部講師的優勢與可能問題

• 缺乏教材，大部分由講師口頭講解

• 講師之間的教學內容重複或有缺漏

• 沒有訓練計畫，員工該學的沒學到

• 訓練品質和成效不穩定，時好時壞

• 熟悉組織內部的文化和訓練需求

• 容易將知識和經驗保留內部傳承

• 長期而言，能有效降低培訓成本

• 發展個人職能，提升工作成就感
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內部講師管理

試教與評鑑

內部講師培訓

正式教學

內部講師的管理與激勵

內部講師評選
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教材編輯準則

符合學習目標及學習者程度

盡可能與學習者工作職掌相關
並結合業務實際案例

具多元及平等不歧視觀點

注意時效性

注意可及性與易讀性
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檢驗培訓設計品質：形成性評估
• 檢視預計在教育訓練課程中使用的教材、講者、教學方法等整體

教學策略是否需要修正，以便更有效達成學習目標

• 視實際需求進行形成性評估

設計檢視 專家檢視 學習者檢視
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設計檢視
• 由學習者代表或機關內部人員檢視，確保教育訓練課程與學習需

求一致

培訓需求

訓練目的

學習目標

教材內容
訓練方式

教學方法

時數規劃

講師配置
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專家檢視
• 由不同專業領域專家進行檢視，確保教材內容與教育訓練方式合

宜

內容專家 教育方法專家

學習需求專家

教材內容為最新、準確
是否需補充、說明、可刪除

課程設計達成學習目標

訓練內容適當性和難易度合宜
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學習者檢視
• 可與學習者一對一、數名學習者代表，透過會議或試行等方式檢

視部分或全部教學活動，確保教學策略對學習者個人及整體學習

者均適切
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形成性評估工具
工具/流程 可蒐集的資料類型

設計檢視 • 有關培訓設計整體一致性的意見回饋，例如：目的與培訓需求、目標與關
鍵內容，以及培訓課程的可用時間與建議的內容量之間的一致性

• 有關實現整體目的和目標之可能性，以及評估流程知識當性的資訊

主題（內容）專家檢視 • 有關內容是否準確、最新、完整、相關、清楚的意見回饋

教育方法專家檢視 • 有關培訓活動的教育設計、方法、步調和潛在成效的意見回饋
• 有關人權培訓課程的相關性、內容和範例的適當性、學習過程和內容組織

性的意見回饋

焦點團體 • 學習者對人權培訓課程激勵學習者和實現目的之潛力的整體評量
• 學習者對培訓吸引力的整體感受

與學習者代表的非正式
訪談

• 學習者的個人反應、評價
• 學習者對人權培訓是否能有效滿足其需求的個人感受

先導測試 • 有關人權培訓之相關性、語言之親和性、內容和範例之適當性的意見回饋
• 有關學習過程和內容組織性的意見回饋
• 學習者對學習的反應和印象

參照指引：P.32附表5



實施階段

課堂即時監測
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課堂監測與處理：即時形成性評估
• 盡可能給予必要的協助與支援

• 鼓勵學習者給予即時回饋

• 與講者共同進行檢視與調整（視需求進行）

• 教材缺漏
• 學員曠課
• 臨時更換場地
• 學員反映跟不上進度
• 實際上課內容與計畫不符
• 時間延宕



34

總結性評估
• Kirkpatrick訓練成效評估模式

L1

L2

L3

L4

反應

學習

轉移

影響

評估學習者對課
程的想法與感受

評估學習者在知
識、技能或態度
方面的改變與增
進程度

評估學習者在實
質工作上應用所
學及工作行為表
現改變的程度

評估學習者在工
作行為改變後所
對組織與環境的
影響程度

培訓中 培訓後
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反應資訊的蒐集
• 培訓結束時立即蒐集有關滿意度、學習需求符合程度、對培訓實

用性的感受、應用所學的動機程度等資訊，例如：

• 學習者對培訓的整體滿意度？

• 培訓是否達到學習者最初的期望？

• 學習者認為哪些內容最實用、哪些不太實用？

• 不同學習群體的反應是否有顯著差異？
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學習資訊的蒐集
• 蒐集學習者對所學內容的自我評量與展示，及對影響學習因素的

回饋意見，例如：

• 學習者因培訓所增加的知識或技能為何？

• 學習者因培訓而改變的態度或行為為何？

• 教材與教學方式的品質如何？

• 協作者與資源人士的素質如何？

註：協作者（facilitator）指參與教育和培訓活動的個人，其具有相關人權主題的專業知識、應用參與式方法的能力，以
及設計、開發、實施和評估人權培訓的能力。資源人士（resource person）指在特定領域擁有豐富知識、專業技能和實
踐經驗的人士，能夠提供實際案例、技術性建議和現場經驗，例如：律師、政策制定者、NGO工作者、社會工作者等。
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總結性評估工具

參照指引：P.41附表7

工具/流程 可蒐集的資料類型

每日評估問卷 • 學習者對教學內容和教育訓練方式的想法和感受
• 學習者對學習的自我評量資料

培訓結束評估問卷 • 學習者對培訓課程各層面的意見回饋，包括他們的學習和影響學習的因素
• 學習者對學習的自我評量資料
• 再次進行培訓前，用於精進培訓的形成性評估資料

與協作者/講者的每日反饋會
議

• 協作者對學習的看法和影響學習的因素
• 即時形成性評估資料和精進培訓的建議

與學習者的非正式討論和訪談 • 學習者反應
• 學習者對學習的自我評量資料
• 即時形成性評估和精進培訓的建議

與培訓期間進行演講的資源人
士之非正式討論和訪談

• 學習者對演講反應的看法
• 對學習者經驗程度的看法
• 即時形成性評估，以及有關如何精進資源人士在培訓課程的介入措施/參與的建議

學習者在培訓期間產生的成果 • 有形/具體的學習證據（例如行動計畫、圖表、報告、大綱、示意圖）

培訓後，與所選定具不同背景
之學習者的正式面談

• 更多有關課程主題的深入資訊
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總結性評估資料分析
• 分析反應與學習資訊，評估實際與預期之間的落差與原因，並提

出改善建議

培訓需求

訓練目的

學習目標

教材內容
訓練方式

教學方法

時數規劃

講師配置

總結性
評估



追蹤階段 

訓後成效評估
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後續追蹤評估
• Kirkpatrick訓練成效評估模式

L1

L2

L3 行為

L4 成果

反應

學習

轉移

影響

評估學習者對課
程的想法與感受

評估學習者在知
識、技能或態度
方面的改變與增
進程度

評估學習者轉移
實質行為與能力
的改進程度，或
在機關業務應用
所學的情形

評估學習者在行
為改變後對更廣
泛社會改變的影
響

培訓中 培訓後（視需求進行）
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訓後輔導機制
面向 參考作法

學員

• 簽訂訓後行動契約（學員、辦訓單位、主管），提升訓後行為
改變與轉移意願

• 訂定訓後行動檢核表
• 建立學員聯繫資訊或參與班級社群

辦訓單位
• 建立訓後行動方案制度，與參訓學員及主管簽訂訓後行動契約
• 分享新知、時事資訊、實際案例，回覆提問，關懷與支持
• 制定訓後觀察與評估機制

組織

• 簽訂訓後行動契約（學員、辦訓單位、主管），增進主管支持
• 提供訓後運用機會（例如：指派專案任務）
• 進行訓後觀察與評估
• 提供回饋與激勵
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行為轉移資訊蒐集
• 蒐集學習者個人行為與能力的改進程度、學習者在機關業務上應

用所學的情形等資訊：

• 所學知識在工作或生活中的應用情況

• 學習者訓後自認在知識、技能或態度方面的改變

• 向他人傳授知識、技能或態度的情況

• 培訓的實用性和相關性，是否可實際用於學習者的工作和生活情境、解

決實際問題
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影響評估資訊蒐集
• 蒐集學習者對於更廣泛社會的改變等資訊：

• 透過學習者的工作，人權培訓對更廣泛改變的貢獻

• 學習者的行為和態度，與其所屬機關、社區（群）或社會的工作所產生

更廣泛改變之間的關聯
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訓後追蹤評估工具 1/2

參照指引：P.48附表9

工具/流程 可蒐集的資料類型

3或6個月的培訓後問卷 • 有關學習者在工作和生活中的知識、技能應用，以及態度改變的資訊（轉移
層次資料）

• 有關應用所學知識的障礙，以及促進應用所學知識的資訊

12或24個月的培訓後問卷 • 有關學習者長時間發展的資訊
• 有助總結人權培訓可能對團體、社區（群）乃至社會層級合理促成之更廣泛

改變的資訊

線上討論群組 • 學習者經驗的範例
• 有關應用學習中遇到的問題，以及學習者實施有效解決方案的資訊
• 有關同儕網絡及其活動的資訊

人權教育影響案例蒐集 • 有關能反映學習者在更廣泛脈絡下之工作成果，並證明已應用所學知識之經
驗的資訊

• 有助確定更廣泛的改變與人權培訓間之關聯的資訊

人權教育產出成果的蒐集和
檢視

• 透過檢視反映學習者在更廣泛脈絡下之工作的產出、教材和工具，展示對所
學知識的應用

• 經驗所得和最佳實務作法
• 可能有助確定與人權培訓之關聯的資訊
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訓後追蹤評估工具 2/2

參照指引：P.48附表9

工具/流程 可蒐集的資料類型

與隨機抽樣的學習者進行深
入訪談

• 有助評估人員深入探討特別關注主題，並蒐集可能有助確定人權培訓和更廣
泛改變間之關聯的資訊

與學習者環境中的利害關係
人進行後續追蹤訪談

• 用於證實或延伸從學習者身上蒐集之影響層次資料的資訊



結語
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課程回顧

選用合宜的培訓需求評量方法蒐集學習需求等資訊

設計合宜的訓練目的與學習目標，並挑選適當的教材、講者和訓練方式

瞭解形成性評估的方法與應用方式

瞭解即時形成性評估的方法與應用方式

選用合宜的總結性評估方法蒐集學員的反應與學習資訊

瞭解轉移及影響評估的方法與應用方式



課程結束 謝謝
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