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「聯手拆彈詐騙鏈！」公股銀行首度走入 165 專線 

人頭帳戶單月驟減破百戶 

    為強化公私協力防詐作為，參考新加坡警銀合作成功經驗，刑
事警察局啟動首波「銀行人員赴 165 反詐騙專線交流學習計畫」打

造屬於臺灣警銀聯防升級版。自今年 2 月中起，由中華郵政、臺灣

銀行與合作金庫等 3 家公股銀行先後實地參與反詐實務戰線，展現
警銀聯手出擊的行動決心。 

這項創新計畫中，3 家銀行分別派員赴 165 反詐騙專線，各為

期 5 日實地交流觀摩，與警方並肩作戰。銀行人員每天與 165 專線
員警一同深入分析帳戶異常樣態、人頭帳戶運作手法與資金流向，

從交易判讀到風險預警一線串聯，跨域合作熱度空前。 

本次交流效果顯著，3 家公股銀行聯手出擊，警示帳戶單月總體
降幅破百戶，直接對詐騙金流造成重擊。其中合作金庫表現最為亮

眼，短短一個月內帳戶降幅突破兩成，單月砍下近百戶人頭帳戶，

堪稱本次聯防行動最大功臣。這項成果不僅展現交流計畫的高效戰
力，更證明「警銀合體、即時協作」策略正確有效。從帳戶預警、

資金異常快速管控應變，整體反詐節奏明顯加速，讓打詐行動不再

只是事後追擊，而是主動攔阻、精準狙擊，為國內反詐機制注入一
劑強力加速劑。 

在交流期間，刑事局亦邀請其他銀行參與跨行座談，分享風控

指標建構與異常偵測經驗，盤點制度縫隙，激盪具體可行的優化方

向。同時，金管會亦派員蒞臨現場，實地瞭解警銀協作流程，聽取

金融機構第一線回饋，展現主管機關對跨機構聯防工作的高度重視

與支持，進一步凝聚共識、強化橫向合作能量。 

刑事局強調，這不只是一場交流，更是一場聯防思維的革新。

未來將持續擴大合作範圍，建立更即時、更敏捷、更具前瞻性的警

銀聯防網絡，打造全民守護財產安全的堅實防線。 


