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連續假期特性

• 110年春節連續假期自2/10(三)起至2/16(二)止，為7天假
期

• 預估旅次特性以返鄉及出遊旅次為主
週日 週一 週二 週三 週四 週五 週六

2/9(下午)
返鄉

2/10小年夜
返鄉

2/11除夕
團圓圍爐

2/12初一
拜年、廟宇

祈福

2/13初二
回娘家

2/14初三
旅遊、返工

作崗位

2/15初四
旅遊、開工、
返工作崗位

2/16初五
返工作崗位



類別 地點、設備或區域 次數 

國際線

航空站 

入境動線之廁所或接觸頻次高之設施設備 
使用後立即進行清潔消毒 

每日 4次 

入境區域垃圾桶 每日 2次 

防疫車隊 依現行標準作業流程辦理及持續落實職前訓練 

入境免稅店 防疫措施(如量體溫、手部清消、專人服務等)持續落實 

臺鐵 

特等站 1小時 1次 

1等站 3小時 1次 

2等站 4小時 1次 

3等站以下 每日 2次，旅運量較高車站比照 2等站辦理。 

尖峰時段，機動加派人力加強消毒清潔頻率。 

高鐵 廁所、扶手、購票機及候車座椅 每 2小時清潔消毒 1次 

客運 場站及車輛 春節連假期間每 2小時清潔消毒 1次，並視情況加密頻次。 

國道服

務區 

服務大廳、廚房、餐桌、電梯及公廁等場

所及扶手、按鈕等民眾接觸部分 

加強服務大廳、廚房、餐桌、電梯及公廁等場所每日之清潔與消毒作業外(每

日至少 3次)，並就扶手、按鈕等民眾接觸部分加強消毒，每日至少 5次(06:00、

10:00、14:00、18:00、22:00)以上；連假期間適時增派人力，針對場站各項

公共服務設施，增加清潔及消毒頻率。 

海運 

旅運場站 每 2小時 1次 

國內客運航線船舶 每天 4 次(開航、上午、中午及下午各 1次) 

郵輪(自 1

月 24日起) 

休閒娛樂及民眾常接觸設備 每 3~5小時 1次，增加至每 1~2小時 1次 

艙房走道等環境 每天清消 2次，提升為每 6小時 1次 

觀光 

觀光遊樂業 
每日至少 3次，假日 6次，春節期間比照假日。 

國家風景區景點遊客經常接觸處 

旅館(旅宿)公共設施 春節期間比照假日 4次 

郵政 
針對人群擁擠或高接觸頻次之自助服務機

具(如：自動櫃員機、i郵箱等) 
每日 4次 p.4

防疫重點措施

體溫量測有一套
口罩戴上一把罩
加強清消不可少
疫情袂勾黑白造
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防疫重點措施-國家風景區、觀光遊樂業管制措施

10

遊客人數達承載量60% A級行動方案

落實管制總量，加派人員引導遊客前往周邊景點，並請
警廣加強宣導遊客分流改往周邊景點

遊客人數達承載量55% B級行動方案
於園區聯外道路重要路口或決策點，掛牌告知園區已達
防疫安全承載量並持續CMS公告，並請警廣加強宣導替
代路線

遊客人數達承載量50% C級行動方案
觀光遊樂業者通知公路總局及高公局交控中心啟動CMS
發布園區已達防疫安全承載量，或依園區需要之訊息

防疫安全承載量：以園區面積，與社交距離(1.5公尺)之
安全面積之關係，約估為該園區遊客最大承載量50%。

觀光遊樂業國家風景區
封閉型景點

採單一出入口，管制遊客進出動線、景區遊客承
載人數達50%時，採分時分流管制措施辦理、人
群分流進入，另利用廣播提醒遊客分散，保持社
交距離

開放型景點

景點遊客量≧ 容留量，派員進行總量管制或分流
入場，並加強宣導相關防疫資訊及保持社交距離
政策、協調公、民營交通船業者，保持社交距離，
減少每艘船載客量

資訊揭露

1.啟動連續假期路況即時簡訊之通知，提供用路人交通疏導資訊。
2.各國家風景區將於「110年交通部觀光局春節連續假期疏導觀光資訊」網站揭露景點遊客管制資訊。
3.觀光遊樂業於全臺主題樂園網站即時露出遊客數及停車場最新狀況。
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高速公路疏導規劃 (1/3)

南
向

春節連假自小年夜即開始返鄉，國道預期南向交通量

將較為分散，預估最大量出現在初二，為平日1.6倍。

國5南向壅塞集中於初一至初三，將實施南向高乘載管

制，而石碇、坪林南入匝道封閉從小年夜實施至初三。

國道北向車潮集中於初三-初四，預估最大量出現在初四，

為平日1.8倍，將調整匝道封閉並實施北向高乘載管制。

國5北向壅塞集中於初三-初五，將實施北向高乘載管制

北
向
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高速公路疏導規劃(2/3)
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高速公路疏導規劃(3/3)

• 加強發布路況資訊
 高速公路1968App

 首頁即時影像加入我的最愛管理捷徑
 即時影像與CMS資訊加入我的最愛功能
 服務區停車位燈號警示

 維持連假期間及前一日每日7、10、16時國道路況預報

• 國5雪山隧道慢速車警示
 自動偵測慢速車，於彎道、直線及北上入口段偵測並以

CMS提醒特定慢速車提速

GGG-1234

NEW



大客車優先措施：可節省40~60分鐘

•蘇花改(雙向)：實施長度26.7公里(全長38.4公里，

於路肩緊急空間達3公尺以上路段實施)

• 蘇澳(南向)、和平(雙向)、崇德(北向)：總計實施

長度15.8公里

• 實施時間：
• 雙向：2/10~2/13，5時~17時及2/14，7時~17時
• 北向：2/15，12時~18時及2/16，12時~16時

大貨車時段性管制

• 雙向禁行：2/10~13，5時~17時及2/14，7時~17時

• 北向禁行：2/15，12時~18時及2/16，12時~16時

p.9

公路疏導規劃
• 台9線蘇花路廊 台9線南迴公路 台61線西濱快速公路

 

395K處

路段漸變管制

• 草埔橋、雙流(往台東)
• 新路、丹路(往屏東)

大客車優先道：可節省7分鐘

• 香蘭~金崙(雙向)：實施長度為2.2公
里

鳳鼻~香山路段

• 封閉1處平面路口

• 台68線南寮端西向出口匝道：從
10日21時封閉至16日21時

竹南路段

• 封閉6處平面路口

• 實施時間：2/14~16，14時~22時
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公共運輸-國道客運及優惠措施
因應疫情，
禁止於客運
車內飲食
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公共運輸-東部限定加碼優惠



座位數增加(西線+35,789位、

東線+97,093位、南迴+27,106

位) p.12

公共運輸-臺鐵

計畫加開（列次）

計畫加掛（輛次） 全線運能每日平均較平日
+8.4％ ( 西 線 +2.9 ％ ， 東 線

+20.7％、南迴+21.2％)

疏運期間城際列車限制發售
站票120張，並禁止於車內飲
食及暫停車上各項飲食販售

自強 莒光 復興 區間
（電） 合計

西線 11 30 2 24 67
東線 127 28 33 8 196
南迴 4 21 - - 25
合計 142 79 35 32 288

自強 莒光 復興 合計
西線 186 8 - 194
東線 261 73 4 338
南迴 351 21 - 372
合計 798 102 4 904

臺
鐵
訂
票
狀
況

方向 訂位狀況 (截至2月2日上午9時)

東
線

往臺東
(南下)

2月9日至2月11日，長途自
強號座位已售完。

往臺東
(北上)

2月15日及16日，長途自強
號座位已售完。

南
迴

往臺東 2月10日及11日9-17時，長
途各車次自強號尚有座位。

往高雄 2月15日及16日13-18時，長
途自強號座位已售完。

西
線

往高雄
(南下)

2月9日7時至2月11日12時，
長途自強號座位已售完。

往臺北
(北上)

2月15日及16日，長途自強
號座位已售完。
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公共運輸-高鐵

• 因應疫情，疏運期間採全車對號座，並禁止於車內飲食
及暫停車上各項飲食販售。

• 疏運期間預計增開453班次，總計提供1,832班次服務。

• 疏運期間提供174萬個座位數(含自由座釋出之46.7萬座
位數)，雙向運能預估較平日增加29.4%。

• 自由座2/1釋出開放訂票後，至2/2上午8時已有21萬座
位完成訂票。

預計全車隊34組投入營運 (含1組備用車)
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公共運輸-航空
 110年春節加強疏運期間自2月6日(六)至2月17日(三)，計12天。
國內航線正班機+第一、二、三波加班機預計提供3,408架次、

291,646個座位(其中管制航線佔93%)。
依「機場暫停起降期間旅客疏運緊急應變機制」適時啟動疏運

ABC計畫。
國內線班機內，禁止飲食。

評估
指標 航線

疏運期

比較增減幅度(%)110年春節疏運期(正班機
+第一至三波加班機)

109年春節疏運期(正班
機+第一至五波加班機)

架次數 座位數 架次數 座位數 架次數 座位數

平均
每日
運能

管制 247 22,699 227 18,742 8.8 21.1

非管制 38 1,605 40 1,806 -5 -11

合計 285 24,304 267 20,548 6.7 18.3



安全及紓解措施
• 船舶內除固定餐飲區域外，禁止飲食。

• 自1月25日至29日連續5天，實施船舶及場
站公共安全聯合督檢，維護旅客安全

• 特增加鹽埔-小琉球6倍航班，並加強宣導、
接駁及交通管制，以紓解往年旅客較多東港
-小琉球人潮 p.15

郵輪加入春節疏運行列

• 配合疏運加開兩個基
隆-高雄航程服務

公共運輸-海運

• 自2月9日(二)起至2月17日(三)止共9
天，國內9航線規劃1,015航次，提
供總運能220,462人次

• 東港、鹽埔及大鵬灣至小琉球航線，
總計規劃884航次，可疏運165,388
人次，並機動調整航班，可滿足需求

• 臺東富岡至綠島與蘭嶼航線，分別提
供58及24航次，可疏運17,458人次
及6,168人次

• 麗娜輪另於安平-馬公航線旅行社包
船運務，共計約4航次
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1. 春節連假期間平均訂房率前5縣市依序
為臺南市(55.14%)、臺東縣(53.82%)、
花蓮縣(50.11%)、宜蘭縣(47.56%)、苗
栗縣(46.62%)。

2. 連假期間全國平均訂房率以2/13初二
(56.75%)、2/14初三(54.23%)最高。

3. 春節期間臺北市、新北市、基隆市、桃
園市、新竹縣及新竹市等北部區域六縣
市之觀光與住宿率，特別推出春節疏運
孝親專案，截至1/28，共34家旅行業者
響應參加。

春節期間旅宿訂房情形
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結語

• 本次春節連假因應國內疫情發展，各疏運單
位將「以最嚴峻的情境，做最好的準備」，
並調度指揮，期順利平安完成疏運的任務。

• 另如遇緊急異常事件，本部各疏運單位將依
應變計畫處置，並會加強橫向聯繫，儘速搶
救復原。



簡報完畢
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