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一、社安網2.0計畫核心價值與目標

擴大服務族群 促進跨域合作

以家庭
為中心

以社區
為基礎

落
實
社
會
安
全
網
常
態
化

核心價值

拓展初級預防
資源

完善服務機制

國家希望工程
擴大社會投資，對社區及家庭提升支持與韌性
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二、強化社會安全網計畫2.0 服務對象與項目

一般家庭
新增：獨居老人、新手父母

脆弱家庭
新增：近貧人口

危機家庭
新增：遭受性影像暴力者

◼ 福利諮詢
◼ 資源轉介
◼ 預防宣導
◼ 親職教育
◼ 潛在脆弱/危機家庭之篩檢
◼ 獨老關懷訪視、營養餐飲、

緊急救援

◼ 生活扶助(現金給付)
◼ 實物給付
◼ 急難紓困
◼ 脫貧服務(兒少教育發展帳戶)
◼ 支持服務
◼ 擴大育兒指導

◼ 緊急救援、危機處理
◼ 關係修復、創傷復原
◼ 風險預警、及時介入

通報調查處理中心(116年起)

精神疾
病與自
殺防治

◼ 社區心理衛生服務
◼ 合併保護案件及多元議題

精神病人照護服務
◼ 高風險個案管理

◼ 自殺防治
◼ 家暴及性侵害加害人

處遇

◼ 精神醫療及社區精神
病人照護服務

◼ 推動施打長效針

國中畢業
未就業未
升學、偏
差少年及
中輟生

◼ 家庭教育
◼ 學生輔導
◼ 少年輔導
◼ 犯罪被害人服務

◼ 弱勢族群就業協助
◼ 藥癮個案服務

◼ 司法保護
◼ 司法心理衛生
◼ 犯罪預防
◼ 保安處分
◼ 更生保護

◼ 矯正及檢察機關針對
收容人、受處分人及
受保護管束人辦理之
轉銜會議

備註:紅色文字表示新增服務項目；調查處理中心為2.0優化服務機制 3



三、社安網2.0可服務人數
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四、推動六大策略與預期效益

常態
落實

攜幼
扶老

科技
導入

專業
久任

布建
心衛

優化
提升1. 2.

5.

3.

4.

6.

提升社區支持與韌性，拓展初級預防量能

⚫ 服務觸及達80%獨居老人
育兒指導服務涵蓋逾6萬人
(涵蓋率50%)

提升心理健康資源可近性
優化精神病人風險預警機制

⚫ 心衛中心達101處
⚫ 藥癮個管涵蓋率100%
⚫ 精障協作據點達83處

優化社安網通報機制
建構數位性別暴力防治網，完善服務與轉銜

⚫ 性影像移除率達87%
⚫ 兒少通報案經調查處理中心派

案服務提供率達95%

改善社工薪資與工作條件
提供跨領域專業培訓

⚫ 充實地方人力累計9,125人
⚫ 較第二期新增1,528人

落實各級社會安全網絡常態化
深化跨部會合作機制

⚫ 訂定結合民間團體於社安網
服務方案共通性採購文件

公私協力優化服務機制
科技導入提升服務效能

⚫持續優化風險預警模型，

以問題解決導向發展系統。

⚫透過資料標準化，整合個別

服務資訊。
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五、社安網2.0推動亮點

擴對象

⚫ 對新手父母提供育兒指導服務

⚫ 對近貧人口提供實物給付服務

⚫ 對獨居老人提供關懷訪視服務

⚫ 擴大對性別暴力受害者提供多元服務

拓據點

⚫ 布建社區心理衛生中心至101處

⚫ 布建精神障礙協作模式據點至83處

⚫ 擴增實物銀行據點至368處

⚫ 布建社會福利服務中心至158處

增效能

⚫ 精進個案資訊系統功能

⚫ 發展及優化風險預警模型

⚫ 發展本土化、創新服務方法與工具

⚫ 建立因地制宜服務模式

留人才

⚫ 專業培育：精進層級式教育訓練

⚫ 福利待遇：調整薪資待遇

⚫ 多元支持：強化督導制度、保障執業安全

⚫ 學用合一：擴大兼職助理、強化與學校合作

5年
累計
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中輟總復學率

119118117116115

曝險少年開案率

119118117116115

弱勢失業者推介就業比率

119118117116115

78.5% 79% 79.5% 80% 80.5%

91.35% 91.4%91.55%91.6%91.75%

85% 90% 95% 100%100%

社勞政聯合促進就業服務成長率

119 118 117 116 115

兒少保家庭服務涵蓋率

119 118 117 116 115

兒少發展帳戶存款率

119 118 117 116 115

88% 87.5% 87% 86.5%89%

95% 95% 94% 94%95%

每年增加1%

六、落實社安網常態化(1/2)
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六、落實社安網常態化(2/2)

(中央跨部會+地方)政策溝通平臺會議
(部&部)業務聯繫會報

•府級會議
•跨網絡會議

•鄉鎮市區區域會議
•個案研討會議

•各級政府預算編列及政府機關聘用人力
常態化
•輔導地方政府委託民間專業跨年期服務
不中斷，研擬社安網採購契約範本(如期間

、驗收、付款方式)

12個委託方案
結合809個民間團體

8



七、5年總經費需求為819.6億元(含地方負擔)

第一期計畫

68億

第二期計畫

411億

2.0計畫

819億
+408億

第1級：50%；第2級：60%；第3級：70%；第4級：80%；第5級：90%
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