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政府

民眾

• 便民節省行政成本
• 防制洗錢
• 刺激消費
• 減少用紙保護地球

• 提升付款便利性
• 增加支付安全性
• 享受優惠折扣

• 增加來客量
• 降低結帳錯誤
• 減少收受現金遭竊

風險及保管困擾
• 降低犯罪風險
• 加強精準行銷

商家

推動背景

圖片來源：Apple Pay 官網



三大推動主軸

•推升實際體驗

-多元體驗活動

-大型國際活動

•推廣雲端發票

• 訂定行動票證端末設備

感應標準

• 滾動檢討相關法規

• 行動支付資訊安全

• 完善行動網路環境

•推廣行動支付場域
-民生消費
-公共服務
-交通運輸、觀光旅遊
-醫療機構
-校園生活
-文教場館 、故宮院區

•鼓勵小型商家導入

加強體驗行銷完備基礎環境 擴大應用場域

召集人
政委/國發會主委陳美伶

經濟部中企處

國發會產業處

幕僚機關幕僚單位
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推動策略
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9次

跨部會共同研商

1次

地方政府溝通協調會議

3次

行政院專案報告

自2017年9月起

15個機關協力推動

圖片來源：Pixabay



民眾繳費一指搞定

4稅
綜所稅、地價
稅、使用牌照
稅、房屋稅

114費
護照費、審查費、
公司登記費、專利
商標費等

公用事業領頭示範 (水電油氣)

租稅規費積極導入

總繳納件數

成長585%
2018較2017年
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預計年底前

超過160項
占比約30%



5鐵 2道
臺灣高鐵、臺灣鐵路、桃園機場捷運、高雄
捷運、淡海輕軌*、國道客運、國道全線休
息站

10大 文化教育館*
國父紀念館、故宮博物院、自然科學博物館、
國立臺灣美術館、海洋科技博物館、華山文
創園區、傳藝中心等

逾80%觀光遊憩區*
麗寶樂園、六福村、雲仙樂園、義大世界、
阿里山、太平山等

一機在手暢遊臺灣

註：１)淡海輕軌預計下半年上線、２)文化教育館不含地方政府所屬機構、3)觀光遊憩區係包含國家森林遊樂區、觀光旅遊業
圖片來源：觀光局臺灣好玩卡 6



便利生活隨嗶隨付

3,500+門市

連鎖餐飲

88%

醫學中心

10,000+門市

四大超商
13,000+輛

計程車隊龍頭

50% (年底前)

全台大專院校
6,000+展演活動(年)

兩廳院售票系統

133處

公私立停車場

• 多元支付工具
• 民眾最常造訪

新創服務
逾百萬使用人次
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 訂定行動應用APP
基本資安規範

 已有24個行動支付

相關APP通過資安
認證，包含街口、
歐付寶等
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友善環境資安無虞

加強資訊安全 完善行動網路
包含：

調適金融法規
例如：

 臉部、指紋辨識驗證

付款

 端末設備可支援 多

元支付工具

 偏遠鄉鎮

逾95%人口涵蓋率

 澎湖離島地區

逾70%地區已改善
推動修正

電子支付機構管理條例 註：以中華電信涵蓋率為基準



體驗支付民眾有感

11月 行動支付購物節
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2月

3月

4月

8月

9月

10月

11月

12月

嘉義燈會、桃園市百萬市民卡

新北市三八寵愛女人市集

桃園農博

花現樂購在臺中

臺南i行動、智慧城鄉分享會

OTOPx行動支付主題展

臺南商展、亞洲手創展

金融科技展

2月 屏東燈會

3月 智慧城市展

5月 綜所稅、房屋稅繳稅優惠活動

2018

2019

2017

下半年陸續規劃中…

民眾認知率 突破 9成

46-65歲使用率 首破 4成

圖片來源：maomao.feng
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財政措施嘉惠大眾

雲端發票行動支付租稅優惠

2.45億專屬獎金
 100萬元(15組)、2,000元(1

萬5千組)及500元(40萬組)*

 自本政策執行後，申請人次

增加逾350萬

適用1%營業稅
 小規模營業人可申請適用，月銷售額

逾20萬仍按1%課徵營業稅

 截至本年8月12日，已核准3,164家

規劃延長施行期限

2020     2025

註 :本年9、10月期增開500元專屬獎金圖片來源：知能服務平台、財政資訊中心
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地方政府響應推廣

11

雲林縣

嘉義縣/市

台南市

桃園市

台東縣

花蓮縣

高雄市

台北市

台中市

行動市民卡
桃園市民卡智能生活體驗

智慧支付平臺
台北PAY.TAIPEI平台

行動智慧商圈
台中生活便利PAY

行動校園生活
雲嘉嘉南無現金大學城

行動支付X大眾運輸
高捷全面支援行動支付
試辦公車使用QR code支付車資

智慧觀光夜市
花蓮東大門夜市E-pay

行動支付+虛擬點數
TTPush台東金幣

多元支付整合
新北e起pay

新北市



行動支付普及率快速提高

50.3%

突破5成了!!!
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持續努力

行動支付普及率：當年度曾用過行動支付人數÷智慧行動載具持有者人數
行動支付定義：用智慧型裝置透過掃碼或NFC等傳輸技術，及密碼或生物特徵等驗證方式，完成實質
交易取得商品或使用服務的支付方式



行動支付交易金額大幅增加

148億

478億 443億

2017 2018 2019

逾1,000億

成長

3.2倍 (截至6月底)

資料來源：金管會(不含第三方支付) ; 2019年預估值：國發會

單位 : 新臺幣
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今年

可望突破千億
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結 語

• 各部會已全面動起來，民間業者也共襄盛舉，後續應

加強政策行銷推廣，提高民眾使用率

• 「電子支付機構管理條例」將整合多元支付工具，對於

業者、民眾有相當助益，可望促進行動支付大幅成長

• 行動支付產生之大數據極具價值，未來應積極鼓勵民間

加值應用，亦可供擴大內需等相關政策參考



簡報結束 敬請指教
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行動支付

數位生活

智慧國家

圖片來源：pngtree (flat****)


