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                            103.6.30.經商字第 10302409170 號公告修正 

注意事項 

企業經營者應至少以半開大小以上紙張將洗衣定型化契約公告於收受送洗衣物

櫃檯或營業場所明顯處；並於洗衣單據內刊載洗衣單據遺失或無法辨識之處理、

送洗衣物之檢查與點收、衣物不能返還或毀損時之賠償金額、特殊賠償金額之約

定、送洗衣物保管及消費者取回義務等事項。 

 

壹、 應記載事項 

一、洗衣憑單或其他收據 

企業經營者於收受送洗衣物時，應開立洗衣憑單或其他收據，載明企業經營

者名稱、電話（傳真或電子信箱）、地址，送洗衣物明細、數量、價格，並交付

予消費者。 

消費者應向企業經營者告知其聯絡方法，俾企業經營者得記載於洗衣憑單或

其他收據。 

 

二、洗衣單據遺失或無法辨識之處理 

消費者遺失洗衣憑單或其他收據時，應立即通知企業經營者，其怠於通知致

送洗衣物被冒領者，企業經營者除有故意或過失外，不負損害賠償責任。 

消費者提示之洗衣憑單或其他收據無法辨認者，消費者得依其他證明領取衣

物；洗衣憑單被私自塗改者，塗改部分無效，其權利義務依塗改前之文義定之。 

 

三、送洗衣物之檢查與點收 

消費者於送洗衣物前，明知該衣物有特殊污漬、裂縫、鈕釦鬆動或其他因洗

燙而可能毀損衣物之情形者，於交付衣物予企業經營者時應予告知。其怠於告

知，致損害發生或擴大者，企業經營者之賠償責任得減輕或免除之。 

企業經營者於收受送洗衣物時應從速檢查，發現衣物有前項之情事者，應即

告知消費者，並記載於洗衣憑單或其他收據。其怠於告知致生損害者，應負賠償

責任。 

企業經營者於收受送洗之衣物內發現貨幣或其他物品者，應以善良管理人之

注意，保管並返還之。 

 

四、送洗衣物之領取與檢查 

消費者應提示洗衣憑單或其他收據領取衣物。 

消費者未提示洗衣憑單或其他收據，或委託第三人代領衣物者，消費者或受

委託之第三人應釋明衣物送洗之事實，企業經營者得請求出示身分證明並請求簽

收，消費者不得再以原洗衣憑單或其他收據領取衣物。 

消費者領取衣物後應從速檢查；如發現應由企業經營者負賠償責任之事由



者，應即告知企業經營者。其怠於告知者，不得請求賠償。 

五、洗燙處理方法標示之檢查及洗燙處理方式 

企業經營者於收受送洗衣物時，應檢查有無洗燙處理方法標示。 

送洗衣物有洗燙處理方法標示者，除當事人另有約定外，企業經營者應依該

標示方法洗燙衣物。 

送洗衣物無洗燙處理方法標示，或洗燙處理方法有數種標示，或企業經營者

判斷該洗燙處理方法標示不正確者，應告知消費者，經其同意後定其洗燙處理方

法。 

企業經營者違反前二項洗燙方式致送洗衣物毀損或滅失者，應負損害賠償責

任。 

 

六、收取會員費及會員權利之告知 

企業經營者如收取入會費者，其金額不得逾新臺幣(以下同)二百元，並應開

立收據及明確告知消費者其權利及退費規定。 

 

七、預收洗衣費超過一定金額之履約保證 

企業經營者如預收洗衣費者，應開立收據予消費者。 

企業經營者預收個別消費者之洗衣費用總額逾一千元以上者，其超過部分應

提供履約保證，其提供之履約保證應就下列方式擇一為之，所為履約保證內容，

應載於前項預收洗衣費收據券面： 

 (一)預收之金額，已經○○金融機構提供足額履約保證，前開保證期間自中華

民國○○ 年○○ 月○○日（預收日）至中華民國○○年○○月○○日止

（至少一年）。 

 (二)預收之金額，已存入企業經營者於○○金融機構開立之信託專戶，專款專

用；所稱專用，係指供企業經營者提供服務義務使用。 

 (三)預收之金額，已與○○企業經營者（同業同級，市占率至少百分之五以上）

等相互連帶擔保。持本收據未使用餘額依原契約內容向上列企業經營者送

洗等值之衣物。上列企業經營者不得為任何異議或差別待遇，亦不得要求

任何費用或補償。 

 (四)預收之金額，已加入由○○洗衣同業公會辦理之○○同業洗衣預收金額聯

合連帶保證協定，持本收據未使用餘額依原契約內容向參與保證之企業經

營者送洗等值之衣物。 

 (五)其他經經濟部許可，並經行政院同意之履約保證方式。 

企業經營者不能提供洗衣服務，致消費者無法繼續送洗衣物者，企業經營者

或其履約保證機構應退還含優惠方式之洗衣餘額。 

 
八、預付洗衣費契約之終止 

消費者得隨時終止預付洗衣費契約，並按無優惠方式請求無息返還扣除使用

後之預付洗衣費餘額。企業經營者不得收取手續費，並當場退還該金額。 



 

九、洗衣期間之約定及企業經營者保管送洗衣物之義務 

企業經營者應於約定期間內完成洗燙工作，以備消費者領取；未約定期間

者，應於收受送洗衣物日起十五日內完成之。 

企業經營者逾前項期間五日，仍未完成洗燙工作者，洗衣費用應予減半。逾

前項期間三十日，仍未完成洗燙工作者，洗衣費用應予免費。 

消費者未於第一項期間屆滿後領取衣物者，企業經營者仍應以善良管理人之

注意，免費保管一個月。 

 

十、消費者之取回義務 

消費者應於前點第三項所定免費保管期間內取回衣物。 

消費者逾前點免費保管期間仍未取回衣物者，企業經營者得按每件每日依洗

衣費用千分之  (最高不得逾千分之十)金額計收保管之必要費用，但其金額不得

逾保管六個月時之保管費用總額。 

前點第三項情形，企業經營者並得定六個月以上之期限，通知消費者取回衣

物，如消費者未於前項期限取回衣物時，應再行催告並聲明如不於期限內清償，

得就其留置之送洗衣物取償。 

 

十一、衣物不能返還時之賠償金額 

送洗衣物因可歸責於企業經營者之事由，致遺失、被竊、失火、滅失或其他

情形而不能返還者，消費者不得請求返還原衣物。消費者或企業經營者能以發票

或其他單據證明送洗衣物之價值時，應考量折舊等因素，計算其賠償金額。 

前項情形，消費者未能提出發票或其他單據者，除有第十三點情形，得另行

約定賠償金額外，依下列方式定其賠償金額： 

 (一)於第九點所定保管期間內所生者：依洗衣費用之二十倍賠償之，但最高賠

償限額以一萬五千元整為限。 

 (二)逾第九點所定保管期間所生者：依洗衣費用之十倍賠償之，但最高賠償限

額以一萬元整為限。 

洗衣費用為優惠價者，仍依無優惠價計算賠償數額。 

 

十二、衣物毀損時之賠償金額 

送洗衣物發生毀損者，企業經營者應賠償其減損之價值，減損價值之金額依

當事人合意定之，不能合意者，除有第十三點情形，得另行約定賠償金額外，依

下列方式定其賠償金額： 

 (一)企業經營者明知洗燙處理方法標示不正確或明知消費者指示之洗燙處理

方法不當而未告知，致送洗衣物毀損者，其賠償金額以不逾洗衣費用之十

五倍為限。其因過失而不知洗燙處理方法標示不正確者，以不逾洗衣費用

之十倍為限。 



 (二)企業經營者未依照洗燙處理方法標示或未依約定方式洗燙，致送洗衣物毀

損者，其賠償金額以不逾洗衣費用之十五倍為限。 

 (三)送洗衣物無洗燙處理方法標示，而企業經營者未依其專業知識及經驗定其

洗燙處理方法，致送洗衣物毀損者，其賠償金額以不逾洗衣費用之十倍為

限，其因其他過失致生毀損者，亦同。 

前項賠償金額以不逾重置價格為限。洗衣費用為優惠價者，仍依無優惠價計

算賠償數額。 

 

十三、特殊賠償金額之約定 

消費者送洗之衣物價值特別昂貴或具有特殊意義者，得事先另與企業經營者

約定該衣物之洗衣費用及因洗燙或保管之過失致生滅失或毀損時之賠償金額。 

衣物材質、配件特殊或有特殊污漬，企業經營者依其專業知識及經驗判斷經

洗燙後可能造成滅失或毀損者，應先行告知消費者，並與其議定特殊處理費，取

得其同意後，始得洗燙，該衣物經洗燙後造成毀損之程度，超出告知範圍者，其

賠償金額不受前二點之限制，但不得低於洗衣費用及特殊處理費之二倍。 

 

十四、重大毀損擬制為滅失之約定 

送洗衣物毀損程度重大者，視為第十一點之滅失。 

有下列情形之一者，視為毀損程度重大： 

 (一)送洗衣物嚴重縮水、變形或其他嚴重毀損情形，致不適消費者穿著者。 

 (二)送洗衣物嚴重毀損致未能達到原設計功能者。 

 (三)送洗衣物移染、變色或其他嚴重喪失美觀之情形，致消費者不願穿著者。 

 (四)其他毀損程度重大者。 

 
十五、送洗衣物毀損時之返還 

企業經營者已依第十二點及第十三點毀損之規定賠償者，消費者仍得請求返

還送洗後之衣物。 

 
十六、消費者個人資料保護 

企業經營者對消費者個人資料之蒐集、處理及利用，應依個人資料保護法等

相關規定，並負有保密義務，非經消費者書面同意，企業經營者不得對外揭露或

為契約目的範圍外之利用。契約消滅後，亦同。 

 

 

貳、 不得記載事項 

一、 不得約定消費者未提示洗衣憑單或其他收據者，不得取回送洗衣物。 

二、 不得約定洗衣憑單或其他收據遺失致送洗衣物被冒領者，企業經營者概不

負責。 

三、 不得約定送洗衣物逾期未領回者，視為拋棄。 



四、 不得約定送洗衣物遺失、被竊、失火或其他原因而滅失毀損者，企業經營

者概不負責。 

五、 不得約定送洗衣物無洗燙處理方法標示，或洗燙處理方法有數種標示，或

洗燙處理方法標示不正確者，企業經營者縱有故意或過失致送洗衣物毀損

滅失，亦不負責。 

六、 不得約定送洗衣物毀損經企業經營者賠償損害後，送洗衣物即歸企業經營

者所有。 

七、 不得約定送洗衣物一經領回，縱有因洗燙而致之損害，企業經營者概不負

責。 

八、 不得約定廣告、傳單或其他宣傳品僅供參考。 

九、 不得為其他違反法律強制、禁止規定或顯失公平之約定。 

十、 不得排除消費者保護法第四十七條及民事訴訟法第四百三十六條之九規定

之小額訴訟管轄法院之適用。 


