
• 地廣人稀、監
理洽公不易

• 下鄉服務，因
地制宜，監理
服務普及便民

偏鄉交通困境與課題檢討
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前言

• 道路條件不佳
• 常受颱風等天
災造成道路中
斷、孤島效應

• 人口稀少，
需求不足且
特性差異大

• 道路條件不
佳，傳統客
運無法深入
最後一哩

路
(基本民行)

人
(監理服務)

車
(公共運輸)

人本
交通

台8線174k+900

簡報者
簡報註解
一、道路是所有建設之根基，要有完善的道路系統，才能夠讓居民出得去、進得來，民眾得以出門洽公、就醫、就學、採買生活用品，並讓公共運輸深入最後一哩路，完善最後一哩行的正義。
二、圖說：
(一)上圖：連江縣東引鄉偏鄉地區考照畫面
(二)左圖：偏鄉地區年長者及學童都有行的問題，在偏鄉地區為常見情形。
(三)右圖：台8線受到風災、水災及颱風豪雨影響，導致發生落石、坍方等災害。



道路建設
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省道建設
 為維護偏鄉地區道
路安全，在省道建
設部分，公路總局
105年~109年已投
入約100億元，辦
理路面改善、明隧
道施設、邊坡及路
基修復等道路工程，
以維用路人安全。

地方管養道路
 交通部生活圈道路
交通系統建設計畫
（公路系統）及前
瞻基礎建設-提升道
路品質 (公路系統 )
等2項105-109年共
核定中央款約85億
元，協助偏鄉道路
達成區域均衡，完
善整體路網及提升
道路品質之目標。
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機車輔導
考照

註銷號牌
繳回

安全駕駛
宣導

道安酒駕
關懷與無
照駕駛宣

導

汽燃費宣
導及繳納

數位體驗
服務

高齡駕駛
人認知檢
測與宣導 深入偏鄉

及戶服務

 跨機關跨域便民服務

 提升監理服務及戶性

 新住民輔導考照需求

 交通安全宣導

金門站偏鄉監理業務服務

輔導考照

道安宣導 109年共辦理753場次偏鄉服務，超過4.9萬人參加

高齡道安宣導

監理服務

簡報者
簡報註解
為使監理服務及戶到偏鄉民眾，本部公路總局致力透過跨機關合作、數位行動監理站等方式提供服務，服務內容包含考照服務、高齡道安宣導、認知測驗、換照服務等，以滿足偏鄉需求暨平衡城鄉差距，提升民眾滿意度，109年共辦理753場次偏鄉服務、超過4.9萬人參加。




幸福巴士公運補助

高鐵、臺鐵、國道客運

市區客運公路客運計程車

偏鄉 偏鄉
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幸福巴士整合服務

– 補助項目：規劃及行銷費用、車輛及相關設備、候車設施、營運費用
– 補助地方：共102個鄉鎮區(含46個偏鄉)
– 補助金額：

偏鄉
幸福巴士

105年 106年 107年 108年 109年 小計

1,117餘萬 3,100餘萬 3,558餘萬 1億1,630餘萬 2億251餘萬 3億9,656餘萬

簡報者
簡報註解
一、傳統客運業只能滿足一般人需求，目前也推動得不錯，但在偏鄉的最後一哩民行服務不足，需要推動幸福巴士來滿足。
二、公路總局自105年開始投入相關資源在102個鄉鎮區偏鄉幸福巴士，近5年投入共3億9,656餘萬元，
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幸福巴士整合服務
• 推動幸福巴士(105年起)

– 已通車102個鄉鎮區，共244
條路線(含46個偏鄉，共108
條路線)

– 幸福巴士共50個鄉鎮，共
140條路線(含35個偏鄉，80
條路線)

– 幸福小黃共52個鄉鎮，共
104條路線(含11個偏鄉，共
28條路線)

• 試辦噗噗共乘(107年起)
– 導入科技平台結合在地
資源提供在地服務。

– 於新竹縣尖石鄉、臺東
縣延平鄉、花蓮縣卓溪
鄉、萬榮鄉及富里鄉共5
處推動。

客製化
服務

科技平
台串聯

簡報者
簡報註解
交通部105年緣以幸福巴士導入多元車型及採彈性路線與班次來滿足民眾最後一哩路的需求，再於107年推動噗噗共乘，以科技平台結合在地資源提供「精準服務」。
導入科技平台結合在地資源，強調在地服務模式。




輔導一粒麥子基金會成為第一個申請成立市區汽車客運業之社會團體，投入2
輛小型車提供服務。
整合相關車輛資源至統一平台，提供預約及媒合供需服務，統籌各單位資源整
合運用。

幸福巴士整合服務

PT GO平台
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簡報者
簡報註解
一、透過法規鬆綁，屏東縣政府輔導一粒麥子基金會成為第一個申請成立市區汽車客運業之社會團體，並投入2輛小型車提供服務。
二、以噗噗共乘平台為基礎，為屏東縣政府客製化PT GO平台，該平台為單一窗口，讓各單位系統可以介接，提供查詢、預約及媒合的服務。
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衛生福利部
長照交通接送服務

教育部
教育優先區補助計畫

原住民族委員會
職業訓練補助

屏東縣政府
敬老及博愛卡點數補助

交通部&屏東縣政府
整合平台

屏南地區7輛長照交通車，媒合服
務中心可受理長照使用需求之民眾，
系統再轉介長照車輛體系提供服務。

滿州國中及長樂國小每位學生每年補助
12,000元，建議學生可將該筆補助經費儲
值於電子票證，搭乘傳統客運及幸福巴士。

• 補助原住民
駕駛訓練及
考照費用。

• 居民及照服
員可搭乘幸
福巴士前往
文健站。

65歲以上長者
及身心障礙者
每月330點(元)
電子票證乘車
補助。

• 第1年各200萬捐
贈1輛無障礙中巴。

• 第2及3年各150萬
捐贈營運費用。

中華航空公司與長榮航空公司
各捐贈3年500萬元

幸福巴士整合服務

簡報者
簡報註解
(一)在各單位資源整合部分，幸福巴士2.0整合了 [衛生福利部-長照交通接送服務]、[教育部-教育優先區補助計畫]、[原住民族委員會-職業訓練補助]、[屏東縣政府-敬老及博愛卡點數補助]；在民間資源則有[中華航空公司與長榮航空公司CSR資源]，經交通部協調第1年各200萬捐贈1輛無障礙中巴，第2及3年各150萬捐贈營運費用。
(二)本向服務族群包括學生、在地居民、年長者或長照使用者等。經統計109年12月24日至110年2月28日止，已服務1,245人次，包括306人次就學、939人次為一般旅次、另有6人次為透過幸福巴士媒合平台轉介長照旅次。
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