
智慧災防-全國災害資訊管理與分享
平臺之現況與展望 

 

 行政院第3475次會議  
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科技部 

報告人：自然科學及永續研究發展司陳司長于高 

104年11月19日 
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簡報大綱 

一、背景分析 

二、推動目標與策略 

三、主要工作 

四、政策效益 

五、結語 
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政府與產業

耐災力 

極端氣候之災

害衝擊 

國土環境承

載力 

全流域整體災

害防治 
都會區烈震 

災害防救

巨量資訊

整合分享 

我國災防面臨的重大議題都須要跨域整合 
特別是資訊的整合分享是災防工作重要的力量 

一、背景分析 
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他山之石：2012美國Sandy 颶風 

 颶風自生成到結束共十天，行經古巴、海地、美國、加拿大 

 美國東岸災情嚴重，死亡人數達 131 人，損失約630億美金 

 非政府組織與網路社群開發的公開應用工具，有助於民眾掌握災
情資訊，儘可能維護個人自身安全。 

資料來源http://blog.okfn.org/2012/11/01/hurricane-sandy-and-open-data/ 
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其他維生情資地圖 

推特回報地圖 

http://project.wnyc.org/hurricane-

zones/hurricane-zones.html 

紐約市疏散地圖 

在緊急情況下，透過政府提供的資料，
網路志工能夠構建有用的工具常超過
政府所提供的資訊工具。 

多元新興資訊整合利用 行
政
院
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檢討 

1. 如何有效跨領域整合？ 

• 強化公私各部門資訊彙整機制  

2. 如何更多元（巨量資料）？  

• 運用資訊分析技術，化繁為簡供智慧災防運用 

3. 如何強化共享？ 

• 建立主動式雙向溝通平台，增強資訊之應用效能 
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二、推動目標和策略 

一、加速資料流通力；二、善用民間行動力； 

三、強化政府決策力；四、深化民眾感知力 

目標 

一、擴大資訊彙整：至地方政府、企業團體、個人 

  二、多管道加值經營：物聯網、網路社群  

    三、互動式資訊共享 ：開放加值與分享回饋 

策略 

依據「ide@ Taiwan 2020(創意臺灣)政策白皮書-智慧災防」 
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鞏固基礎 

A. 訊息服務平臺 

B. 防救災資料平臺 

C. 災害應變服務平臺 

A. 災害示警整合 (共通示警協定+細胞廣播服務+….) 

B. 災防資訊研發應用平臺 (政府研發+網路社群+…..) 

C. 決策輔助系統  (中央+地方) 

國家災害防救科技中心 

消防署  
災防雲 

共通示警協定（CAP） 

細胞廣播服務（CBS） 

三、時空資訊雲與災防雲之主要工作 
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工作A.災時訊息加值分享 
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災害示警公開資料 
 

Google  
臺灣防災地圖  

細胞廣播服務 
（CBS） 

App 其他災時訊息 
民間情資 
物資集散 
緊急醫療 
避難疏散 
急難收容 
補給路線 
災情地圖 
-------- 

新興 
媒體 

便利商店 
互動式多媒體 

物聯網 
（IOT） 

離災 

避災 

救災 
社群媒體 

傳統媒體 

民眾 

志工 

NGO 

企業 
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災害示警平臺資料使用 

103年使用量：1,200萬次 

104年使用量：1,600萬次（截至104年10月） 

1. Google臺灣防災地圖 

2.災防告警細胞廣播訊息服務：預計105年第1季完成 

災害示警公開資料平臺由國家災害防救科技中心維護 
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3.社群災害巨量資料蒐整應用流程 

社群網路 

災情空間分佈 

災情資料攀爬蒐整 

•應變管理資訊雲端服務（EMIC） 
•決策輔助系統 

災防雲 
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3.社群災害巨量資料蒐整分析 

關鍵字 

次數 

事件：0614臺北午後豪雨 
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透過引導與練習，可提高災情回報資料品質與精準度 

資料項目 精準度
/品質 

風災 水災 河/溪水暴漲 

地點描述 

高 80.3% 83.7% 96% 

低 19.7% 16.3% 4% 

災害情資 

高 53.6% 62.3% 77% 

低 46.4% 37.7% 23% 

3.社群災害巨量資料蒐整分析 

-以蘇迪勒颱風為例 

分析資料來源：Facebook 「蘇迪勒吹殘 一起為受災樹木發聲」活動 
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3.社群災情訊息時空呈現（淹水） 

蘇迪勒颱風 
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3.蘇迪勒颱風–水災事件逐時分析 (淹水) 

15:00 8/9 08:30 

15:29 社群水
退消息-陽光公
園淹水稍退 

8/7 17:00 

陸警 
發佈 
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3.網路社群災害資訊模組已納入災情研判系統 
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研發應用平臺 

應用 

 
 
 

中央政府 
學研單位 
企業 
App開發商 
網路社群 
志工團體 
地方政府 
………….. 

 
 

中央政府 
學研單位 
網路社群 
志工團體 
地方政府 
………… 

工作B.災防巨量資料多元整合平臺 

加值應用 資訊蒐整 

模式 

資料 
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我國於災時的資訊統合 

工作C.應變決策同步(1/2) 
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災害應變決策輔助系統 

工作C.應變決策同步(2/2) 

(中央+地方) 

地方 

合作 

分享 

中央 

研判 監測 

預警 

災前 臨災 

調度 

決策 

發佈 

災前 臨災 

前線指揮 

救災操作 

監測 

預警 

推動協力計畫，由學研機構輔
導地方災防情資蒐整研究 
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災害情資研判-提早採取措施 

土石流警戒發佈前，桃園市合流部落居民提早疏散 
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四、政策效益 

主動出擊：即時災害示警資訊之導流 
– 傳統媒體與新一代媒體 

– 主動開發或融入現有網路社群 

– 發展物聯網災害示警模式 

資訊互聯：災防巨量資訊之雙向分享 
– 災防資訊提供各級政府、媒體、企業、民眾、志工、學
研界，進行開發與加值應用，並回收加值成果。 

資料開源：多元蒐整災防情資 
– 側重地方政府、學研界、志工、社群網路等。 

– 發展環境與災害監測物聯網 
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五、結語 

強化災防資訊的蒐整應用，擴大政府災防雲
端平臺的服務，以「加速資料流通力」、
「善用民間行動力」、「強化政府決策力」、
「深化民眾感知力」為目標，來提升災防工
作的主動、多元、共享之效能。 

建立與新科技媒體互動模式，擴大民眾與網
路社群的參與，達到創意臺灣政策白皮書設
定之目標。 

深化中央與地方的情資分享合作機制，達成
時空無距離、指揮一體化的目標。 
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報告完畢 
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