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網路交易多陷阱 聯繫官網有保障 

根據「165打詐儀錶板」數據，114年 4月每日平均受理詐騙

件數為 532 件、財損 2 億 5,508 萬餘元，較 113 年 8 月平均受理

件數及財損，分別下降 22.36%與 42.82%，顯示整體詐欺趨勢朝

好的方向前進，初步反映防詐策略見效。除了在打擊成效方面，

全國警察機關於 4 月查獲詐騙集團計 305 團 2,783 人，查扣不法

利得 6億 6,948萬餘元、攔阻金額 13億 6,081萬餘元，涉嫌詐騙

集團網站共下架 7,234 件、涉嫌詐騙集團電話共停號 492 件、涉

嫌詐騙廣告下架 1 萬 7,783 件，另與地政機關聯防不動產阻詐成

功 8 件、攔阻金額 2,730 萬元。在提升全民防詐免疫力部分，自

「165 打詐儀錶板」網站上線以來，瀏覽人次已突破 148 萬，收

錄詐騙案例逾 5.3 萬筆，不僅成為政府部門與民間合作推動打詐

的關鍵資訊平臺，更提供民眾即時查詢詐騙趨勢、檢視手法及上

傳檢舉資料的重要通道，落實「全民識詐、全民防詐、全民打詐」

的整體戰略。 

刑事警察局提醒民眾，近期應加強防範網路購物詐騙（受理

數上升 16.69%）及假買家騙賣家詐騙（上升 41.71%）手法，該

兩手法自 114 年 2 月起均有上升趨勢： 

一、網路購物詐騙：詐騙集團善於掌握民眾心理與消費習慣，於

臉書、Instagram、LINE 群組張貼熱門商品廣告，誘使民眾

點擊連結假冒電商或購物網站，並透過「限時促銷」「最後

現貨」「立即下單享優惠」等手法，加速民眾決策、付款，

再由假客服以「訂單延誤」「需重新付款」「退款申請失敗需



2 

 

補繳手續費」等理由二度詐財。提醒民眾切勿私下交易或點

擊陌生連結，並優先選擇具備第三方支付保障機制的電商平

台進行交易，才有保障。 

二、假買家騙賣家詐騙：詐騙集團專門鎖定二手交易、社群平台

賣家，由假買家表達購買商品意願，要求賣家透過特定平台

交易，續稱「訂單遭凍結」「無法下單」等理由引導賣家點

擊假客服連結，假客服再以「尚未開通認證」「未簽署金流

協議」等話術要求賣家給予帳戶資料，最後由假銀行客服人

員謊稱協助認證或解除錯誤訂單，誘導操作 ATM 或網銀轉帳，

終致財損。 

前知名藝人、現任量能文創執行長彭康育（偶像團體5566小

刀）先生亦親臨記者會現場進行防詐宣導，提醒民眾建立警覺意

識，將防詐意識內化成為全民運動的一環。 

刑事警察局強調，詐騙手法不斷翻新，唯有全民提高警覺、

主動防範，並配合警察、地政與金融機構阻詐，才能有效降低受

害風險。未來將持續透過「165 打詐儀錶板」網站提供最新詐騙

趨勢與案例，並攜手社會各界深化防詐宣導力道，凝聚全民共識，

呼籲民眾保持冷靜、查證資訊、善用官方資源，讓識詐成為日常

習慣，共同築起堅不可摧的防詐防線。 


