
租賃專法
保障權益避免糾紛

了解租賃住宅市場發展條例

在外租屋常會遇到糾紛嗎？什麼是租賃專法？保障房東還是房客？
一起來一探究竟



Q 1

租屋市場有多大？



資料來源：
行政院主計總處 ( 99年人口及住宅普查 )、本部統計處 ( 內政統計月報 )
教育部 ( 104年度大專校院學生宿舍概況 )

教育部104年度統計

學生住宿 29.2萬人
105年租賃市場規模約

全臺租屋需求佔全臺人口1/8

租

租

99年租賃市場約80.8萬戶
至 105 年底家戶數成長
15.68% 286.3 萬人

93.5萬戶×2.75人/戶

= 257.1萬(人)



Q 2

租賃住宅市場有問題嗎？
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關係 不 對等

租賃住宅資訊
不 對稱

沒有 便捷糾紛
處理機制

沒有 企業專業
服務制度

空閒住宅 沒有
充分導入租賃市場

國人購屋負擔
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Q 3

如何解決租賃市場
現有問題？



非具消費關係租約
全面納入契約規範

發展租賃住宅服務業
引導善用專業服務

提供多元免費
租賃糾紛調處
管道

個人房東委託
專業經營

租稅減免措施

刊登租賃住宅廣告
真實透明化

建立管理人員
專業證照制度

租金協商回歸
契約自由原則

輔導成立房東 /房客非營利團體
提供專業諮詢服務

八大策略

健全租賃住宅市場



Q 4

講這麼多策略
政府有動作嗎？

？
？？？？

？



行政院106年4月13日

通過租賃住宅市場發展條例 ( 草案 )



Q 5

立法後租賃契約之規範
有何改變？

代管業者
小房東 二房東 包租業者



 法源：消費者保護法

 適用：企業經營者之房東

 契約：房屋租賃定型化契約應記載及不得記事項

 (不論公司、團體或個人，若反覆實施出租行為，非

屬偶一為之，並以出租為業者，均可認定為企業經

營者)

 法源：租賃住宅市場發展條例 ( 本條例立法後 )

 適用：非企業經營者之房東、非最終消費之房客

 契約：住宅租賃契約應約定及不得約定事項

應約定事項：權利義務、違反效果、終止權及效果

不得約定事項：限制或免除租賃當事人一方義務、

剝奪租賃當事人一方權利、顯失公平事項

非企業經營者之房東、非最終消費之房客

也將適用新法租賃契約規定

消費關係

非消費關係

立法前

立法後



Q 6

立法後房東/房客
遇到問題可找誰？



政府將輔導成立專門
協助小房東/房客的非營利團體

專業能力
培訓規劃

專業租
賃諮詢

協助糾
紛處理非營利團體

直轄市縣(市)
不動產糾紛調處委員會

( 免繳調處費用 )

找非營利團體免費諮詢 找地方政府免費調處



Q 7

立法後個人房東有那些
出租方式？

租
租

租



租賃住宅服務業

(包租業、代管業)

個人房東

一般住宅

社會住宅

一般住宅

公益出租人
(愛心房東)

多樣選擇出租方式

自行經營



Q 8
立法後有那些
租稅優惠措施？



提供租稅優惠措施(所得稅、房屋稅及地價稅)

優惠條件 所得稅優惠 舉例 稅費優惠 法源依據

個
人
房
東
委
託
包
租
代
管

出租
一般住宅

● 每月租金收入免稅額度
最高6,000元

● 月租金6,000 ~ 20,000
元部分，必要費用減除
率為53%

月
租
金

萬
元
，
所
得
稅
率

為
例

[6000×0%+14000
× (1-53%)] ×20%
= 1316(月稅額)

地方政府得
減徵房屋稅
及地價稅

租賃住宅
市場發展

條例

出租
社會住宅

● 每月租金收入免稅額度
最高10,000元

● 必要費用減除率為60%

[10000×0%
+10000× (1-60%)] 
×20%= 800(月稅額)

地方政府得
減免徵房屋
稅及地價稅

住宅法

個人房東
自行經營

(符合住宅法的
公益出租人)

● 每月租金收入免稅額度
最高10,000元

● 必要費用減除率為43%

[10000×0%+10000
×(1-43%)] ×20%
= 1140(月稅額)

房屋稅按自
住稅率課徵

( 地價稅授權
地方政府訂
定，得按自

住稅率課徵 )

住宅法
房屋稅條

例

2

20%

以月租金2萬元，所得稅率20%為例，現行稅制月稅額為2280元(20000× (1-43%) ×20%=2280)



Q 9

什麼是租賃住宅服務業？



租賃住宅服務業 代管業‧包租業

房客要修繕
房屋找業者 代管業 房東委託

業者管理

代為管理

房客要修繕
房屋找業者 包租業 房東出租

給業者

二房東

管理業務內容

屋況與設備點交

收租及押金管理

日常修繕維護

糾紛協調處理



Q 10

如何加入
租賃住宅服務業？



租賃住宅服務業加入方式

政府監督

值得信賴專業安心

申請許可

辦理公司登記

繳存營業保證金

置專任租賃住宅管理人員

加入同業公會

領登記證



Q 11

透過專業服務發生問題
該找誰？



租屋安全機制

租賃住宅服務商業同業公會全國聯合會

收支
管理

損害
代償

業者繳交
營業保證金

房東/房客租屋
安心有保障

● 業者與政府中間角色 ● 專業人員訓練角色



Q 12

租賃住宅管理人員
需要哪些專業訓練？



合
格

專業職能訓練

租賃住宅
管理人員〈資格取得〉

公會舉辦資格訓練及測驗合格

領證

受僱執業

證書有效期限4年期滿前
應再參加換證訓練及測驗

專業職能

租賃契約與法規

屋況與設備點交

收租及押金管理

日常修繕維護

糾紛協調處理

代管業及包租業

租賃住宅
管理人員證書



Q 13

代管業與包租業
服務模式為何？



代管業專業服務模式

營業處所揭示合法經
營文件

簽訂委託管理契約始
得執業

重要文件簽章
(委管契約、點交
、收據、退租證明)

損害賠償責任營業
保證金代償

報送受託管理租賃
住宅資訊

1

2

3

4

5
責任業務



包租業專業服務模式

1

2

3

4

5
營業處所揭示合法經
營文件

簽訂住宅租賃契約始
得刊登廣告及執業

廣告內容真實並註明
業者名稱

提供標的現況確認書
及出租人同意轉租文
件

重要文件簽章
(租賃契約、現況確認書、
點交、收據、退租證明)

出租人提前終止租
約，協調終止返還
住宅並協助次承租
人租屋事宜

損害賠償責任營業
保證金代償

報送承租與轉租租
賃住宅資訊

6

7

8
責任業務



Q 14
立法通過後
對房東/房客有何影響？



委託專業經營之房東

● 減徵地價稅及房屋稅

● 減徵所得稅

● 專業服務租賃免煩惱

● 不動產糾紛調處，免繳費

房東 房客 權益獲保障

自行經營之房東

● 輔導成立協助房東之非營
利團體

● 不動產糾紛調處，免繳費

房客

● 住宅租賃適用應約定
及不得約定事項

● 租賃廣告真實與透明

● 不動產糾紛調處，免
繳費

● 協助房客之非營利團體
● 營業保證金代償功能



Q 15
現行業者及從業人員
可否繼續執業？



緩衝期 過渡期

條例公布 開始實施 繼續營業 領證始得營業

政府積極輔導 保障工作權益

1年
2年

現有業者及從業人員過渡期



Q 16

預期效益？



租賃關係
有保障

住宅租賃
有幫手

爭議處理
有管道

委託經營
有利多

專業服務
有制度

5有 3心
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