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高齡社會照顧架構

社會企業

非營利組織
非政府組織

社區照顧關懷據點

社區志工

民
間
活
力

普設據點
完備照顧網絡

生活支持

健康養生

社會參與

政
府
引
導

照顧服務

活化產業
回應銀髮需求

佈建據點

創造環境

整合資源

鬆綁法規
活力促進資訊整合

公私協力

全民參與

終身學習

旅遊育樂

有效管理

需求回饋

需求回饋
長
期
照
顧
保
險

長
期
照
顧
服
務

健康與亞健康長輩約83.5%
失能長輩
約16.5%

銀髮產業
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高齡社會白皮書推動策略

服務網絡

真便利

食衣住行

無障礙

歧視障礙

盡破除

健康促進

保功能

醫療照護
固健康

完備長照

減壓力
世代交流

創天倫

生活無虞

好安心

青壯協力

迎未來

多元社參

促圓夢

銀髮動能

貢獻大

健康
生活

友善
環境

活力
社會

幸福
家庭
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壹、政策背景
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勞工平均退休年齡約
60.4 歲，公教退休亦提
早至54歲，國人平均壽
命79.84歲，退休後將面
臨近約20年的晚年生活

107年65歲以上高齡人
口為14.6％，約344.9
萬人，成為「高齡社
會」，預計114年邁入
「超高齡社會」

我國出生數104年為
21.4萬人，預計150
年將降為9萬人

整體醫療體系照顧經
費高，「長期照顧服
務法」將於106年實施
，每年需投入24億元
， 5年需編列120億元

5

高齡社會議題

出生數來源：國家發展委員會「中華民國人口推計(103-150年）」報告中推計結果
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41
25

13.5
12.6 11.9 8.7

82年 105年2月 107年 114年 150年
高齡化 高齡 超高齡

15-64歲工作人口(%)

65歲以上高齡人口(%)

14歲以下幼年人口(%)

 2年後，買老人產品多於嬰兒產品

 9年後，每5人就有1人是老人

資料來源：國家發展委員會「中華民國人口推計(103-150年）」報告中推計結果
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高齡教育用最少的經費發揮最大效益

65歲以上失能人口占約47萬餘人，
以每年增列24億元的照顧預算，

每人每年增列5,000餘元

65歲以上健康及亞健康人口占約

249萬餘人，以教育部105年編列

1.71億元高齡教育經費，每人

高齡教育經費平均69元
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84%

16%



國際趨勢

先進國家均將「學習機制建立」、「學
習機會提供」列為其重要政策目標

政策因應

97年起建構「樂齡學習中心」及開辦
「樂齡大學」 ，以學習來協助55歲以
上中高齡者適應及開創晚年價值。

8
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貳、推動現況及成效

一、政策依據

二、政策目標與理念

三、推動策略

四、推動成效

9
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 87年《邁向學習社會白皮書》

 91年《終身學習法》

 95年《邁向高齡社會老人教育政策白皮書》
四大願景：終身學習、建康快樂、自主尊嚴、社會參與

 96年 修正《老人福利法》第3條明定教育主管機關

 97年 行政院《人口政策白皮書》

 98年 行政院《友善關懷老人方案》

 100年《中華民國教育報告書》-擴增高齡學習機會

 103年6月18日修正公布《終身學習法》-新增樂齡學習

 104年10月13日行政院核定《高齡社會白皮書》

ㄧ、政策依據
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• 本部以「55歲以上」為推動

高齡教育政策的對象

• 樂齡=快樂學習、忘記年齡

，鼓勵活到老、學到老的終

身學習精神

• 樂齡成為高齡教育系統的通

稱，並申請專利標誌
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二、政策目標與理念

建構在地學習的樂齡學習體系

將高齡者由負擔轉為人力的資源

負擔 能量
負擔

12

學習

(WHO，2002)

參與、健康、安全 活躍老化
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在地學習

創新多元

專業輔導

培植人力

根據高齡者學習特
性，建構完善的在
地高齡學習體系

用創新多元的學習
方式，提供高齡者
適性的學習活動

成立樂齡學習輔導
團、培訓樂輔員，
邁向專業化

促進高齡者人力資源
運用，鼓勵擔任樂齡
志工（含路老師）、
講師或帶領人

三、推動策略



策略一、在地學習

14

社區拓點讓樂齡學
習，來回最多可省3
小時，方便多了！

97年

104

202 209
225

271

98年 99-100年 101年 102年 103年 104年

339
306

105年廣設339所樂齡學習中心、成立12所縣市級示範中心、
共計2,494個村里拓點、組成1,528個自主學習服務團體

313

105年

14

10縣市100%
全國91.3%



1.生活安全
2.運動保健
3.心靈成長
4.人際關係

1.運用在地資源規
劃樂齡鄉鎮課程
特色
2.開辦樂齡族有興
趣之課程

1.樂齡學習團體
服務課程
2.志工訓練課程
3.配合節慶活動
課程
4.志工在職課程

樂齡學習中心課程架構

樂齡學習
核心課程

自主規劃
課程

貢獻社會
服務課程

類
型

內
容

比率
規劃 30%~40% 40%~50% 10%~20%

老年生活
預防課程

15



1.規律運動

2.營養常識

3.睡眠品質

4.健康知識

5.保健資源

6.老年疾病認識

1.活化記憶力

2.學習閱讀

3.生命意義

4.正向思考

5.信仰學習

6.社會趨勢

7.靈性教育

1.家人相處
2.旅遊學習
3.自主學習
4.科技運用於
社群活動
5.擴展人際關係
6.男女老後大不
同性別觀點
7.婚姻教育

1.居家安全

2.交通安全

3.預防詐騙

4.用藥安全

5.經濟安全

6.食品衛生

7.法律知識

活躍老化核心課程

活躍樂齡核心課程

生活安全 運動保健 心靈成長 人際關係

老年生活預防課程

16



(二)樂齡大學
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健康休閒課程 學校特色課程

高齡相關課程 生活新知課程

樂齡大學課程分類

新竹教育大學
音樂、藝術、體育

臺灣戲曲學院_傳統戲曲藝術

臺北醫學大學
專業醫療課程

XX科技大學
科技素養課程

運用103所大學師資及資源，促進世代融合

南榮科技大學
科技素養課程
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課程創新
發展鄉鎮市區特
色課程及規劃樂
齡核心課程

>樂齡學習中心

偏鄉推廣
將樂齡學習課
程推廣至偏鄉
及社區

>自主帶領人

模式多元
發展大學圓夢計
畫進行混齡學習
及代間課程

>樂齡大學

教學創新
針對高齡者學習
進行教學研究及
創意教法

>樂齡規劃師
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專業
輔導

成立5個專業樂齡輔導團 訂定訪視督導指標

樂齡專業人員培訓 研編樂齡學習教材

專業分區培訓研習、創

新教學模式，辦理偏鄉

講師、樂輔員培訓及辦

理國際研討，每年開辦

近30場次

以管理創新、課程創新

、軟硬體設備及行銷宣

傳等4大層面，每年實地

訪視全國樂齡學習中心

，以提升其專業

研編退休準備、活化記憶

力、代間學習等樂齡學習

教材約30種

訂定樂齡教育專業人員培訓要點，

鼓勵退休人士擔任，共培訓643名專

業人員， 105年與交通部合作培訓

238名高齡自主學習團體帶領人

策略三、專業輔導
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自主學習服務團體，撙節政府資源學習後服務

重陽展演服務，為老人創造舞臺貢獻於社會

• 運用高素質的退休人力
自組1,528個自主學習服務團體

• 強化自主延伸學習課程

• 組成樂齡志工，進行社區推廣

• 促進樂齡中心與社區交流

• 促進世代之間的融合

• 強化高齡人力資源再運用

策略四、培植人力
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四、推動成效：樂齡學習中心數逐年成長(1/5)

21

 105年已於336個鄉鎮市區設置339所樂齡中心，較97年成長3.26倍
。歷年學習總場次達37萬1,462場次，參與人數由97年47萬人次，
到104年188萬2,192人次，成長達4倍多，歷年累積已達963萬餘參
與人次。

9151 23465 39031 45744 46940 69988 70064 75786

470000
592932

918795
1049030

1221093

1716667 1777787 1882192

97年 98年 99年 100年 101年 102年 103年 104年

全國樂齡學習中心執行績效

活動場次 參與人次
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 為提升高齡者學習參與率，考量高

齡者在地學習特性，鼓勵各樂齡中

心將樂齡學習資源推廣至村里

 102年起將樂齡學習資源以宅配方

式，送達769個偏鄉及村里，105年

村里拓點數預計達2,494個村里，

短短3年成長3.24倍

四、推動成效：深耕村里拓展樂齡學習據點(2/5)
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屏東縣

技藝傳承

樂齡好禮

花蓮縣

青銀共創

微型產業

臺東縣

傳統食品

再創生機

嘉義縣

世代傳承

自主服務

樂齡手作品牌
的誕生

 結合青年文創及高齡者手藝打造樂作品牌

 銀髮經驗傳承及青年實踐共創微型產業

四、推動成效：試辦樂齡社會企業(3/5)



教育部

發展自主學習團體

− 105年預定發展1,528個團
體，每年可節省講師費
2,933萬元

105年樂齡中心設置場域

148所學校(44%)

32所鄉鎮公所(9%)

159所民間團體等(47%)

縣市政府及鄉鎮公所均自籌部分預算推廣樂齡學習

跨機關整合交通部、衛生福利部等社區高齡教育資源

四、推動成效：廣結資源節省經費(4/5)

24

89.6%承辦單位因辦理
樂齡中心而主動積極連結
在地資源

培訓高齡者服務高齡者

− 104年志工為1萬0,032
人，服務時數約144萬
小時，每年節省人事費
約1億7,335萬元
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四、推動成效：樂齡學習整體實施效益(5/5)

「103年成人教育調
查報告」，65歲以上
高齡者參加學習活動
從97年11.40％、100
年17.42％攀升至103

年22.64%，顯示樂

齡學習推動成效

104年「全國樂齡服務效益分析及
需求調查計畫」，學員對於樂齡學

習中心整體平均滿意度為86％。

社區拓點高達99.4%贊成持續辦理

103年「樂齡學
習中心計畫」榮
獲第六屆政府服
務品質獎--優良
服務規劃機關

委員評語：以極
低經費創造豐碩
成果，成效值得
肯定，成本效益
無價

樂齡學習
滿意高

榮獲政府
服務品質

獎

樂齡族
參與率
提高

25
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參、未來規劃
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• 首創樂齡學習中
心、在大學實施
樂齡學習

• 逐步拓點及建構
基礎架構

• 建置樂齡學習網
路平臺

• 成立輔導團

萌芽期>
97年-99年

•深化樂齡學習政策內涵及
滾修相關補助要點

•試辦樂齡學習示範中心、
發展一樂齡一特色

•村里拓點計畫、自主學習
服務團體

•深化樂齡學習核心課程、
實施分區輔導團計畫

•辦理樂齡專業人員培訓

•樂齡學習入法

深化期>
100年-104年

• 試辦社會企業計畫並檢討

• 辦理偏鄉高齡自主學習帶
領人訓練計畫

• 推動樂齡學習優先區

• 建立高齡教育認證機制

• 設置退休準備教育中心

創新期
105年以後
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強化高齡

人力價值

提升樂齡

學習專業

樂齡學習

永續經營

社區拓點

深耕發展

強化及提升高齡者

人力正面價值，鼓

勵退休人士擔任樂

齡講師進行社區宣

講及經驗傳承，擔

任志工服務貢獻社

會

逐年擴充樂齡中

心，並培訓中心講

師及志工，加強樂

齡學習專業品質

開創及結合社會資

源，開拓樂齡學習

中心經營的多元模

式，永續營運

建立在地化的學習

模式，推動社區發

展之拓點計畫及自

主學習團體，提供

近便的學習機會

質量並重
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執行促進個人健康
識能與行為、穩健
長照人力品質與多
元性等推動方向，
加強落實健康體適
能及長照各項措施

（衛福部、教育部體
育署)

健康生活
幸福家庭、
活力社會

促進社區代間連結、世
代智慧傳承、高齡教育
學習制度、規劃退休後
積極生活等，以創新模
式開發高齡者各項學習
方法，促進世代融合

（衛福部、文化部、勞動部、
原民會、金管會、人事總處、
內政部營建署、交通部觀光
局）

友善環境

規劃高齡社會議題融
入生活教育，讓友善
高齡社會從小做起，
落實於學校，營造親
老、敬老、助老及用
老之友善高齡社會
（教育部國教署、交通部、

人事總處)

高齡社會白皮書
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設置退休準備教育中心
• 綜整各部會學習資源

• 籌設退休準備教育中心

• 開發及研製相關議題課程，提供
國民退休前教育課程

推動樂齡學習優先區
• 突破「一鄉鎮、一樂齡」之限制
，目前已於10個縣市完成100%設
置樂齡中心，未來將於高齡人口
達20%以上及高齡人口數較多之
地區，規劃樂齡學習優先區

建立高齡教育認證機制
• 推動高齡教育師資認證

• 培育高齡教育專業人才

• 強化各機關運用高齡教育專業
師資

30 30



活躍老化（Active ageing）

創意老化（Creative ageing）

老有所為（Productive ageing）

友善高齡（Age friendly）

規劃主軸

因應策略

預期目標

落實高齡教育政策，促進活躍老化學習

培養樂齡服務人力，強化社會貢獻動能

開發樂齡自主人力，帶動銀髮產業發展

厚植樂齡代間人力，營造友善高齡環境

投資高齡就是投資未來，期彰顯高齡人力
再運用之價值，使老有所為、老有所用
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貢獻服務

樂齡學習

退休準備
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自主學習 人力資源

終身學習社會

服務

自主
貢獻

永續

肆、結語

Active Ageing
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