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刑事警察局攜手富邦產險簽署反詐騙合作意向書 

公私協力共築防詐安全網 

為持續強化公私協力防詐量能，內政部警政署刑事警察局與富

邦產物保險股份有限公司（下稱富邦產險）於 115 年 10 月 16 日正

式簽署「反詐騙合作意向書」，由刑事警察局局長邱紹洲與富邦產

險董事長許金泉代表雙方簽署，展現警政機關與產險業共同推動防

詐工作的決心。未來雙方將透過資訊交流、防詐宣導及資源共享等

方式深化合作，共同提升民眾識詐、防詐能力。 

富邦產險成立於民國 50 年，為臺灣第一家民營產物保險公司，

亦為富邦集團事業發展的重要起點，迄今已深耕臺灣逾 65 年；並

連續逾 40年居產險市場占有率第一，114年年簽單保費達 676億元，

全臺設有 29 家分公司及 41 個對外分支機構，具廣泛的服務網絡及

客戶基礎。 

在防詐方面，富邦產險除於官網設置「防詐／反洗錢」專區外，

也透過電子保單、理賠通知及 LINE 官方帳號等多元管道傳遞防詐

資訊；114 年透過電子保單及理賠通知等多元管道共寄發超過 880

萬則防詐關懷及提醒資訊。另連續三年推出多國語言之金融防詐數

位繪本，更於今年出版《萬事保研究所－金融防詐小教室：防詐邦

手篇》，攜手台灣大哥大及 Gogolook，透過貼近日常生活的故事情

境，介紹常見來電、簡訊及網站詐騙手法，並推廣 Gogolook

「Whoscall」 與台灣大哥大「反詐戰警」等數位防詐工具，提升

親子識詐、防詐意識。 



富邦產險近年在保險專業及企業社會責任等面向亦屢獲肯定，

在「2026保險信望愛獎」中，再度蟬聯產險業獲獎數量最多的公司，

共榮獲 7 項大獎及 3 項優選，展現企業長期投入保險專業及社會責

任的成果，也為雙方深化公私協力奠定良好基礎。 

刑事警察局局長邱紹洲表示，隨著詐騙手法持續翻新，犯罪型

態日益多元，防制詐騙需要政府與民間共同投入。富邦產險具有廣

泛的客戶服務網絡，並長期投入防詐工作，期盼藉由此次合作，結

合警方防詐專業及富邦產險多元服務通路，透過詐騙樣態資訊交流、

聯合防詐宣導及資源共享等方式，將最新詐騙手法及防詐資訊傳遞

給更多民眾，持續擴大公私協力防詐量能。 

 

 

 

 

 

 


