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防詐再添強棒！ 

刑事局聯手合庫人壽簽 MOU 守護保戶「保本錢」 

刑事警察局持續號召民間企業加入反詐行列，推動「公私協力」

共同打詐，本次由合作金庫人壽保險股份有限公司（下稱合庫人壽）

響應政府政策，於 115 年 10 月 14 日與刑事警察局簽署「反詐騙合

作意向書（MOU）」，簽署儀式由刑事警察局副局長蔡燕明率識詐

宣導、洗錢防制及科技防詐等專責團隊出席，與合庫人壽總經理藍

年紳共同締約。未來雙方將透過資訊交流、資源共享與精準宣導，

全面提升民眾的識詐與防詐能力。 

根據「165打詐儀錶板」最新統計，今（115）年 9月全國電信

網路詐騙案件總受理數為 1萬 775件、總財損金額為新臺幣 39.3億

餘元；相較去年同期的 1萬 2,428件及 55.3億餘元，受理數下降了

13.3%，財損金額更顯著下降 28.9%。數據顯示在公私部門積極聯手

防詐及警方強力打擊下，已展現初步成效。 

然詐騙手法仍不斷進化，其中「假投資」及「假交友投資」依

然為高發類型。詐騙集團利用社群平臺演算法精準投放廣告，以求

職、投資或交友名義誘騙民眾加入 LINE群組，並以虛假 APP或網站

營造高獲利假象。實務上常見被害人在誘騙下解約保單、抵押房產

或辦理各類貸款，最終傾家蕩產。有鑑於此，本次警企合作重點在

於強化第一線金融保險從業人員的防詐敏感度，盼能在民眾處分資

產的第一時間察覺異常、即時攔阻。 

刑事局副局長蔡燕明致詞時，特別肯定合庫人壽展現高度企業

社會責任。他指出，合庫人壽不僅在官網建置「防詐專區」，透過



趣味測驗與態樣解析提升大眾警覺，更主動在保戶理賠通知書中夾

寄防詐文宣；去（114）年 12 月起更推動「保險契約指定聯絡人機

制」，於要保人辦理投保或保全業務時通知指定聯絡人，為保戶資

產多築起一道安全防線。 

合庫人壽具有廣泛的客戶服務網絡，期盼藉由此次合作，結合

警方防詐專業及合庫人壽多元服務通路，交流「165 反詐騙諮詢專

線」資訊並推動識詐教育。同時，也期待合庫人壽協助推廣「165

打詐儀錶板」專屬網站，鼓勵員工及客戶善用平臺上真實案例與解

析，主動將防詐知識分享給親友，串聯公私力量，共同建構無詐環

境。 
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