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推動目的 
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視覺美觀  氣味清新 

異物不亂投  馬桶保通暢 

降低病菌傳播  減少蚊蠅孳生 

視覺美觀  氣味清新 



推動目的 

落實 
優質公廁 

提倡 
如廁文化 

強化 
環境衛生 

促進 
觀光 

推動優質公廁 
衛生紙丟馬桶 

提升 
施政 
滿意度 
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世界廁所日及環境衛生 
聯合國將每年11月19日訂為世界廁所日(World Toilet Day)，
源自於「人人享有環境衛生」之概念，世界各國皆推動優質公
廁，其重要性不言而喻。 
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瑞士與荷蘭- 潔淨舒適 日本-公廁相關設備及標示 
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策略分析-推動架構 

增加改建經費及管理人力 

改善老舊公廁 

  
 
 
 

強化宣導 
形塑如廁
文化 

鼓勵企業 
結合民間團體
認養公廁 

結合各部會 
共同推動 
改善公廁 
強化管理 



民間力量認養在地特色公廁 

推動特色公廁   結合公益團體及企業認養管理 

媒合認養在地特色公廁，行銷綠色環保概念，協助企業實踐社會 
     責任，改變企業形象及國民對公廁的刻板印象。 
刻正研擬「優化公廁促進企業認養辦法(草案) 」。 

臺灣特色優質公廁 臺灣特色優質公廁 

臺中中友百貨主題公廁 臺南市北門公廁 

臺北火車站公廁 臺東縣台糖加油站公廁 

臺北市立動物園諾亞方舟公廁 南投縣竹山金筍公廁 

臺電大樓捷運站公廁 新北市猴硐貓咪公廁 

臺東史前博物館公廁 臺東縣康樂國小公廁 

新北市淡水八里公廁 高雄市金鑽夜市公廁 
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推動方式 

下達公廁環境衛生改善作業原則-新三不原則(不髒
、不濕、不臭) 。 

分年分對象逐步汰換老舊公廁，優先改善對象為人潮眾多之交通
場站與觀光景點。 

請各部會改善所屬公廁軟硬體設施，共同投入財力與人力，完善
公廁設施設備，加強管理及清潔維護頻率，並規劃增加中高齡勞
工就業機會。 
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強化宣導推廣如廁文化(1/2) 

本署配合製作政策懶人包，定期辦理記者會、發布新聞及
跑馬燈、宣導暨種子人員教育訓練等。 

民眾網路、平面媒體及社群網站熱烈討論，普遍支持高。 
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Taiwan toilet paper 

etiquette: Bin or bowl? 
Bathroom etiquette in Taiwan is undergoing a revolution. 

The island's Environmental Protection Administration has 

decided to change its policy on what people should do with 

used toilet paper. It's been a source of headaches and even 

family arguments. 

 Video by the BBC‘s Cindy Sui.      02 Jun 2017 

http://www.bbc.com/news/av/world-asia-40129488/taiwan-toilet-paper-etiquette-bin-or-bowl
http://www.bbc.com/news/av/world-asia-40129488/taiwan-toilet-paper-etiquette-bin-or-bowl
http://www.bbc.com/news/av/world-asia-40129488/taiwan-toilet-paper-etiquette-bin-or-bowl


強化宣導推廣如廁文化(2/2) 

7月開始全面查核公廁管理單位張貼圖示/標語情形 

 拍攝宣導短片 

 製作宣導文宣資料及透過社群網站如臉書傳佈資訊 

 設置「優質公廁」網路專區 

 改變臺灣如廁文化，提升公廁環境潔淨品質並與國際接軌。 
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針對馬桶或管路阻塞不通的公廁，7月起由地方環保局辦理
環保機關協助疏通公廁阻塞服務計畫。 



預期效益 
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再造優質人
文素養及如
廁文化 

5 4 

全面汰換及
改善我國老
舊公廁 

1 

營造符合國際
環境衛生水準
之公廁 

2 
以公廁潔淨
品質促進環
境衛生及觀
光發展 

3 

提供使用者
舒適的如廁
空間 



國內優質公廁(1/3) 
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臺南市-北門公廁 

臺南市北門公廁，打
造乾淨舒適的低碳環
保節能公廁。 



國內優質公廁(2/3) 
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南投縣-竹山金筍公廁 

南投縣竹山鎮紫南宮七星級的「
金筍迎客」公廁，以竹山的特產
竹筍為造型，連外國觀光客都前
來朝聖。 



國內優質公廁(3/3) 
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臺中市-中友百貨廁所 

臺中市中友百貨特色
公廁，打造18座主題
風廁所，更曾獲選世
界十大精采廁所。 



結語 

14 

全面精進公廁品質刻不容緩，加速公廁汰舊換新有助於提
升民眾滿意度及促進觀光發展。 
 

請中央部會適度匡列經費修繕老舊公廁及提高公廁清潔維
護頻率，共同響應優質公廁推動計畫。 
 

107年所需經費由本署原有建構寧適家園計畫經費項下辦
理支應3.33億元，自108年至113年度所需經費，本署已提
案優質公廁及美質環境推動計畫中長程公共建設計畫45.7
億元推動辦理。 


